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Rychlé vyhodnocení 
zákaznických informací
Uživatelé chtějí své vlastní výstupy – s průvodcem pro vytváření sestav mají možnost 
požadovaný report velmi rychle a jednoduše připravit. 

Jedním z kroků v Průvodci pro 
vytvoření sestavy je defi nování, která 
pole budou v sestavě obsažena a jak 
budou data seskupena. 

Vytvořená grafi cká sestava, 
která umožňuje proklik 
k detailním informacím.

Přesto, že systém obsahuje množství sestav k vyhodnocení 
a analýze CRM informací, občas uživatelé požadují, aby měli možnost 
si jednoduše připravit svůj individuální výstup. K tomu nyní slouží 
Průvodce pro vytvoření sestavy, prostřednictvím kterého i méně 
zkušený uživatel zvládne vytvořit vlastní pokročilou sestavu. Pomocí 
tohoto průvodce pracovník nejprve definuje zákaznické informace, jež 
bude v sestavě vyhodnocovat, jejich setřídění či seskupení a posléze 
určuje také design sestavy – prostá tabulka či grafická forma výstupu 
s možností prokliku k detailním informacím. Vytvořená sestava může 
být samozřejmě sdílena i pro použití ostatními uživateli.
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Aby řešení odpovídalo způsobu 
vaší práce
Microsoft Dynamics CRM lze velmi rychle a jednoduše přizpůsobit procesům organizace, 
kde je nasazen. Nejedná se o žádné programování, ale standardní uživatelské úpravy. 

Sledování nové skutečnosti 
(konkurentů, proti kterým směřují 
naše kampaně) můžeme evidovat 
pomocí vytvoření nové N:N relace.

Jednou ze základních předností Microsoft Dynamics CRM 
je možnost systém velmi jednoduše a rychle přizpůsobit na 
podmínky fungování firmy, v níž je nasazen. Rozhodně není nutno 
si pod přizpůsobením hned představovat programování kódu 
implementačním partnerem. 

Produkt nyní obsahuje vylepšený nástroj pro uživatelské úpravy. 
Zkušený koncový uživatel tak může přidávat nové či upravovat existující 

tabulky, atributy, formuláře nebo doplňovat 
požadované vztahy mezi jednotlivými objekty 
v systému. Pokud tak například potřebujeme 
evidovat novou skutečnost, řekněme, že 
chceme vědět, proti kterým konkurentům 
směřuje každá z vašich kampaní (tento 
vztah ve standardním produktu není), 
v takovém případě je možné využít zmíněného 
uživatelského nástroje. Stačí přitom nastavit 
jednu novou vlastnost a všechnu práci, jíž 
standardně musí dělat programátor, provede 
systém za nás. Není potřeba zdůrazňovat, 
že prostřednictvím takovéhoto způsobu 
úpravy systému se drasticky sníží náklady 
na přizpůsobení řešení vašim aktuálním 
i budoucím procesům.
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Složky Kampaně/Konkurence jsou na 
formuláře doplněny automaticky
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Dokonalejší řízení vztahů 
se zákazníky

Vyberte si způsob nasazení 
Jedním z celosvětových fenoménů v oblasti informačních 

technologií se stále více stává poskytování určitého softwarového 
řešení prostřednictvím internetu. S novou verzí produktu proto spouští 
Microsoft společně se svými partnery hosting CRM řešení. Zákazník 
tak bude moci využívat CRM systém, aniž by musel cokoli instalovat. 
Prostě se připojí prostřednictvím internetu k řešení spravovanému 
partnerem společnosti Microsoft a využije poskytovanou službu k řízení 
svých prodejních, servisních a marketingových činností. Jedná se 
přitom o zcela identickou aplikaci Microsoft Dynamics CRM (včetně 
možnosti používání prostřednictvím Microsoft Office Outlook), jako při 
standardním nasazení u zákazníka. Mezi standardním a hostovaným 
řešením je navíc možno libovolně přecházet. Pokud se vám tedy jeden 
z modelů jeví do budoucna jako více vyhovující, avšak v současné době 
vaši situaci řeší druhý, stačí se pouze ve správné chvíli rozhodnout 
a plynule přejít. 

Další nástroje pro zvýšení produktivity zaměstnanců 
Výše uvedené oblasti rozhodně nejsou kompletním výčtem všech 

změn a novinek obsažených v nové verzi Microsoft Dynamics CRM 
4.0. Z ostatních můžeme jmenovat například detekci duplikovaných 
záznamů, nové nástroje pro migrace dat, rozšířená podpora při upgrade 
z předchozí verze systému, možnost reportingu v offline verzi CRM 
nebo vícejazyčnost, jež umožňuje za běhu systému přepínat uživatelské 
rozhraní do různých jazyků. 

Přes opravdu velké množství rozsáhlých, ale i těch drobnějších 
změn, byla dodržena jednotná linie celého vývojového snažení a tím je 
ulehčení práce. Přesněji řečeno ulehčení práce pro koncové uživatele 
při každodenním používání tohoto řešení, ulehčení práce pro manažery 
při vyhodnocení zákaznických dat a přizpůsobení systému změnám 
v podnikových procesech. A ulehčení práce pro implementátory 
a administrátory při nasazení a správě systému. 

Věříme, že Microsoft Dynamics CRM se stane synonymem pro 
efektivní práci se zákazníky, stejně jako se Microsoft Office stal 
standardem pro kancelářské aplikace. S verzí Microsoft Dynamics CRM 
4.0 jsme k tomu zase o další krok blíže
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Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamics CRM je komplexní řešení pro řízení zákaznických vztahů, které poskytuje veškeré 
nástroje a funkce potřebné pro vytvoření a udržení dobrého přehledu o zákaznících, od prvního kontaktu, 
přes prodej až po následnou péči o klienta. 

S moduly Prodej, Marketing a Servis Microsoft Dynamics CRM nabízí funkce a možnosti k lepšímu 
zacílení nových zákazníků, správě marketingových kampaní, řízení obchodních aktivit a řešení a eskalaci 
servisních případů. Řešení poskytuje vašim lidem nástroje a informace, které potřebují k vytvoření 
uceleného (360°) pohledu na zákazníky, umožňuje udržovat zákaznické informace na jednom místě, 
podporuje týmovou práci a pomáhá v plnění úkolů v rámci nastavených firemních procesů. 

Microsoft Dynamics CRM bude spolehlivě přijato koncovými uživateli, protože celá aplikace je plně 
integrována do Microsoft Office Outlook, s kterým vaši zaměstnanci již dávno pracují. Shodu s vašimi 
obchodními procesy zajistí mimořádná konfigurovatelnost celého řešení a jejich neustálé zdokonalování 
pak široké možnosti analýz a reportingu. Rychlá návratnost investic (ROI) je navíc podpořena krátkým 
implementačním cyklem, možností zvolit standardní či hostované řešení a snadnou integrovatelností 
systému do existující IT infrastruktury.

Tato kniha popisuje typický den pracovníků v různých funkcích používajících systém Microsoft 
Dynamics CRM a vysvětluje výhody, které systém přináší jednotlivým zaměstnancům i organizaci 
jako celku. Najdete zde také příklady lokálních společností, které Microsoft Dynamics CRM úspěšně 
implementovaly a každodenně využívají při řízení svých zákaznických vztahů.
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Microsoft Dynamics CRM Hosting 
(www.crmhosting.cz)
Najděte, získejte a vybudujte zákaznické vztahy snadno, rychle a přes internet. 

Microsoft Dynamics CRM Hosting umožní vaší společnosti snadno a rychle získat řešení, které umožní 
Vaší společnosti:

1. Rychlý start
Rychle spustit vlastní CRM řešení pouze pomocí vašeho Microsoft Internet Exploreru a snadné registrace. 

V krátké době přeměníte Váš business k nepoznání a to bez komplikované a nákladné instalace serveru. 
Výhody aplikace můžete využít během několika minut a ne během několik týdnů, či dokonce měsíců. Ihned 
po registraci můžete využívat obchodních, marketingových, či servisních modulů, nebo aplikaci jednoduše 
a rychle přizpůsobit pomocí intuitivního rozhraní vašemu podnikání. 

2. Snadný přístup k datům
CRM Hosting zvyšuje dostupnost dat a zjednodušuje synchronizaci. Umožňuje vám nepřetržitý přístup 

k aktuálním datům o vašich zákaznících všude, kde je dostupný internet. CRM hosting zlepšuje spolupráci 
zaměstnanců pracujících v odlišných geografických lokalitách, nebo tzv. mobilním zaměstnancům. 

3. Bezpečnost
Naši hostingoví partneři patří k nejzkušenějším poskytovatelům těchto řešení. Hosting centrum je fyzicky 

zabezpečeno, elektrické generátory zajišťují nepřetržitý přísun elektrické energie. Samotné servery jsou fyzicky 
zabezpečeny. Přístup k serverům je umožněn pouze autorizovanému personálu. Přístup k systému je zajištěn 
s využitím silného firewallu se striktní konfigurací. Samotná aplikace má svou ochranu na serverové aplikační 
úrovni.

4. Demo přístup
Není nutné investovat peněžní prostředky do nového řešení a následně si uvědomit, že toto řešení 

nevyhovuje vašim potřebám. CRM Hosting je možné ihned vyzkoušet v reálných podmínkách a zjistit, jestli 
uvedené řešení opravdu potřebujete a chcete. Zákazníkům je navíc umožněn 30-denní provoz aplikace 
zdarma. Demo přístup získáte na www.crmhosting.cz. 

5. Řešení i pro menší fi rmy
CRM Hosting mohou využívat i menší firmy, které nemusí investovat několik stovek tisíc do implementace 

serverového řešení. Tím mohou menší společnosti a dokonce i fyzické osoby získat řešení, které se zdálo 
vzhledem k investičním nákladům jako nereálné a nastartovat jejich business mnohem rychleji. 

6. Ekonomické úspory
Výhodnější licence na provoz a žádné další dodatečné náklady. Není nutné investovat do nových rozšíření 

a aktualizací. Náklady na software, hardware, komunikační infrastrukturu a zařízení nutných k provozu 
aplikace a obsluze vám klesnou na minimum. Odpadá investice do rozšíření datového centra.

Microsoft Dynamics CRM Hosting
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7. Urychlení business procesů
S Microsoft Dynamics CRM Hosting můžete rychle a snadno zautomatizovat Vaše obchodní procesy 

pomocí workflows. To také zajistí vaší společnosti konzistentní provádění marketingových, obchodních 
a servisních činností jednotlivými zaměstnanci, aby vaše firma působila navenek jednotně. 

8. Přátelské prostředí
Stejně jako u standardní verze si můžete vybrat práci prostřednictvím Microsoft Outlook nebo webového 

klienta. Nehledě na způsob používání systému, budete pracovat v prostředí, které již znáte a kterému 
rozumíte.

9. Přizpůsobení vaší fi rmě
Microsoft Dynamics CRM Hosting se přizpůsobí potřebám vaší firmy nehledě na velikost a obor 

podnikání. Systém se adaptuje s růstem vaší společnosti bez nutnosti velkých investic do hardwaru. Během 
krátké doby můžete upravit řešení pomocí uživatelských nástrojů a přizpůsobit tak řešení vašim konkrétním 
potřebám.

10. Relevantní rozhodování
Pomocí sofistikovaných a jednoduchých reportů pomáhá Microsoft Dynamics CRM Hosting k rychlému 

a relevantnímu pohled na vaše data, což vede k přesnému rozhodování ve správném čase. 

Více informací o hostingu Microsoft Dynamics CRM získáte na adrese www.crmhosting.cz. 




