

















Co je nového v Microsoft Dynamics CRM 4.0

Rychlé vyhodnoceni
zakaznickych informaci

UZivatelé chteji své viastni vystupy — s privodcem pro vytvdreni sestav maji moZnost
poZadovany report velmi rychle a jednoduse pfipravit.

Presto, Ze systém obsahuje mnozstvi sestav k vyhodnoceni
a analyze CRM informaci, ob¢as uzivatelé pozaduji, aby méli moznost
si jednoduse pfipravit svijj individualni vystup. K tomu nyni slouzi
Pravodce pro vytvoteni sestavy, prostfednictvim kterého i méné
zkudeny uzivatel zvladne vytvofit vlastni pokrocilou sestavu. Pomoci
tohoto priivodce pracovnik nejprve definuje zakaznické informace, jez
bude v sestavé vyhodnocovat, jejich setfidéni ¢i seskupeni a posléze
urcuje také design sestavy - prosta tabulka ¢i graficka forma vystupu
s moznosti prokliku k detailnim informacim. Vytvofena sestava mtize
byt samoztejmé sdilena i pro pouziti ostatnimi uzivateli.

Jednim z krok v Privodci pro
vytvoreni sestavy je definovani, ktera
pole budou v sestavé obsazena a jak
budou data seskupena.

yberte sloupee, seskpeni a soulty, kberd chorte mbrasit v sestr.
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Vytvorena graficka sestava,
kterd umoziuje proklik
k detailnim informacim.
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v \"4 Vd Ve o
Aby reseni odpovidalo zpusobu
\"o 4 7
vasi prace
Microsoft Dynamics CRM Ize velmi rychle a jednoduse prizptsobit procestiim organizace,
kde je nasazen. Nejednd se o Zzddné programovani, ale standardni uZivatelské dpravy.

Jednou ze zakladnich pfednosti Microsoft Dynamics CRM
je moznost systém velmi jednoduse a rychle pfizptsobit na
podminky fungovani firmy, v niz je nasazen. Rozhodné neni nutno

Sledovani nové skutetnosti si pod pfizptisobenim hned pfedstavovat programovani kodu
(konkurentd, proti kterym sméfuji implementacnim partnerem.

nase kampané) mlzeme evidovat Produkt nyni obsahuje vylep3eny néstroj pro uzivatelské tipravy.
pomoci vytvoreni nové N:N relace. Zku3eny koncovy uzivatel tak mtize pfidavat nové ¢i upravovat existujici

tabulky, atributy, formulafe nebo dopliiovat
pozadované vztahy mezi jednotlivymi objekty
v systému. Pokud tak napfiklad potiebujeme
evidovat novou skutetnost, feknéme, Ze
chceme védét, proti kterym konkurentiim
sméfuje kazda z vasich kampani (tento

vztah ve standardnim produktu neni),

v takovém pfipadé je mozné vyuzit zminéného
uzivatelského néstroje. Staci pfitom nastavit
jednu novou vlastnost a véechnu praci, jiz
standardné musi délat programator, provede
systém za nas. Neni potfeba zduraziovat,

Ze prostiednictvim takovéhoto zptisobu
upravy systému se drasticky snizi naklady

na pfizpusobeni feeni vasim aktudlnim
ibudoucim procestm.

_@Hﬂun—tﬂd LT o b
Eombkmrent: BewSide
| 3 | @ Kampané §
- l‘el = = N ouodmd ks 3 I-]ﬂﬂ
pye= g Gt BB ) G e 4 4 e e Py
Frockity EE n
e ryme
Prodes: Al Podrabaostt. B T = ]
g = e_m:':fw-mm o 4 wl:: =|
S 5 aitoty o T |
5 kel s bamgad & ocem
8 Praconmi postupy
b Korkursec
0 v
& roseri dobumertoce
7] ot markatingod 583, i
(e
| m |
||\'M|u
e e ——————————————
Slozky Kampané/Konkurence jsou na ST TR
formulafe doplnény automaticky e e————————————

88 — Vs pracovni den s Microsoft Dynamics CRM



Co je nového v Microsoft Dynamics CRM 4.0

Dokonalejsi rizeni vztahu
se zakazniky

Viyberte si zplsob nasazeni

Jednim z celosvétovych fenoménti v oblasti informacnich
technologii se stale vice stava poskytovani urcitého softwarového
fedeni prostfednictvim internetu. S novou verzi produktu proto spousti
Microsoft spolecné se svymi partnery hosting CRM feseni. Zakaznik
tak bude moci vyuzivat CRM systém, aniz by musel cokoli instalovat.
Prosté se pfipoji prostfednictvim internetu k feSeni spravovanému
partnerem spoletnosti Microsoft a vyuzije poskytovanou sluzbu k fizeni
svych prodejnich, servisnich a marketingovych ¢innosti. Jedna se
pfitom o zcela identickou aplikaci Microsoft Dynamics CRM (vcetné
moznosti pouzivani prostiednictvim Microsoft Office Outlook), jako pfi
standardnim nasazeni u zakaznika. Mezi standardnim a hostovanym
feSenim je navic mozno libovolné pfechazet. Pokud se vam tedy jeden
z modeld jevi do budoucna jako vice vyhovujici, aviak v soucasné dobé
vasi situaci fesi druhy, staci se pouze ve spravné chvili rozhodnout
a plynule pfejit.

Dalsi ndstroje pro zvyseni produktivity zameéstnancdi

Vyse uvedené oblasti rozhodné nejsou kompletnim vyctem viech
zmén a novinek obsazenych v nové verzi Microsoft Dynamics CRM
4.0. Z ostatnich mtizeme jmenovat napfiklad detekci duplikovanych
zaznamt, nové nastroje pro migrace dat, rozsifena podpora pfi upgrade
z piedchozi verze systému, moznost reportingu v offline verzi CRM
nebo vicejazycnost, jez umoziuje za béhu systému pfepinat uzivatelské
rozhrani do raznych jazykd.

Pres opravdu velké mnozstvi rozsahlych, ale i téch drobnéjsich
zmén, byla dodrzena jednotna linie celého vyvojového snazeni a tim je
ulehceni prace. Presnéji feceno ulehceni prace pro koncové uzivatele
pri kazdodennim pouzivani tohoto feSeni, ulehceni prace pro manazery
pfi vyhodnoceni zdkaznickych dat a pfizptisobeni systému zménam
v podnikovych procesech. A uleh¢eni prace pro implementatory
a administratory pfi nasazeni a spravé systému.

Véfime, ze Microsoft Dynamics CRM se stane synonymem pro
efektivni praci se zakazniky, stejné jako se Microsoft Office stal
standardem pro kancelaiské aplikace. S verzi Microsoft Dynamics CRM
4.0 jsme k tomu zase o dalsi krok blize
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Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamics CRM je komplexni feSeni pro Fizeni zakaznickych vztaht, které poskytuje veskeré
nastroje a funkce potiebné pro vytvoteni a udrzeni dobrého pfehledu o zékaznicich, od prvniho kontaktu,
pres prodej az po naslednou péci o klienta.

S moduly Prodej, Marketing a Servis Microsoft Dynamics CRM nabizi funkce a moZznosti k lepsimu
zacileni novych zakaznikd, spravé marketingovych kampani, fizeni obchodnich aktivit a feSeni a eskalaci
servisnich piipadd. Reseni poskytuje vagim lidem nastroje a informace, které potiebuji k vytvofeni
uceleného (360°) pohledu na zakazniky, umoznuje udrzovat zakaznické informace na jednom miste,
podporuje tymovou praci a pomaha v plnéni ukold v ramci nastavenych firemnich procest.

Microsoft Dynamics CRM bude spolehlivé ptijato koncovymi uzivateli, protoze cela aplikace je plné
integrovana do Microsoft Office Outlook, s kterym vasi zaméstnanci jiz davno pracuji. Shodu s vasimi
obchodnimi procesy zajisti mimotadna konfigurovatelnost celého feseni a jejich neustalé zdokonalovani
pak Siroké moznosti analyz a reportingu. Rychla navratnost investic (ROI) je navic podpotena kratkym
implementacnim cyklem, moznosti zvolit standardni ¢i hostované fe3eni a snadnou integrovatelnosti
systému do existujici IT infrastruktury.

Tato kniha popisuje typicky den pracovnikil v rtznych funkcich pouzivajicich systém Microsoft
Dynamics CRM a vysvétluje vyhody, které systém piinasi jednotlivym zaméstnanctim i organizaci
jako celku. Najdete zde také ptiklady lokalnich spole¢nosti, které Microsoft Dynamics CRM tspésné
implementovaly a kazdodenné vyuzivaji pfi fizeni svych zakaznickych vztaha.

Osobni kontakt

Telefon Posta

& nastroj
(e Nte 4 P

Prodejni misto
Q\*‘ )
N

Uplny
(360°)
pohled na

zakaznika R el .
Servisné orientovana

architektura

Konfigurovatelné
obchodni procesy

Rychlé, flexibilni nasazeni

Standardni / Online / offline /
hostované reseni mobilni pristup

Moznosti financovani
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Microsoft Dynamics CRM Hosting
(www.crmhosting.cz)

Najdéte, ziskejte a vybudujte zakaznické vztahy snadno, rychle a pfes internet.

Microsoft Dynamics CRM Hosting umozni vasi spole¢nosti snadno a rychle ziskat Feeni, které umozni
Vasi spolecnosti:

1. Rychly start

Rychle spustit vlastni CRM feseni pouze pomoci vaseho Microsoft Internet Exploreru a snadné registrace.
V kratké dobé pfeménite Vas business k nepoznani a to bez komplikované a nakladné instalace serveru.
Vyhody aplikace miZete vyuzit béhem nékolika minut a ne béhem nékolik tydnd, ¢i dokonce mésict. Thned
po registraci mtizete vyuzivat obchodnich, marketingovych, ¢i servisnich modult, nebo aplikaci jednoduse
arychle pfizptisobit pomoci intuitivniho rozhrani vasemu podnikani.

2. Snadny pfistup k dattim

CRM Hosting zvysuje dostupnost dat a zjednodusuje synchronizaci. Umoziiuje vam nepfetrzity piistup
k aktualnim datim o vasich zakaznicich viude, kde je dostupny internet. CRM hosting zlepsuje spolupraci
zaméstnanct pracyjicich v odlidnych geografickych lokalitach, nebo tzv. mobilnim zaméstnanctim.

3. Bezpecnost

Nasi hostingovi partnefi patii k nejzkusenéjsim poskytovateltim téchto feseni. Hosting centrum je fyzicky
zabezpeceno, elektrické generatory zajistuji nepfetrzity pfisun elektrické energie. Samotné servery jsou fyzicky
zabezpeceny. Ptistup k servertim je umoznén pouze autorizovanému personalu. Pfistup k systému je zajistén
s vyuzitim silného firewallu se strikini konfiguraci. Samotna aplikace ma svou ochranu na serverové aplikacni
arovni.

4. Demo pristup

Neni nutné investovat penézni prostfedky do nového fedeni a nasledné si uvédomit, Ze toto feSeni
nevyhovuje vadim potfebam. CRM Hosting je mozné ihned vyzkouset v redlnych podminkach a zjistit, jestli
uvedené feSeni opravdu potiebujete a chcete. Zakaznikdm je navic umoznén 30-denni provoz aplikace
zdarma. Demo pfistup ziskdte na www.crmhosting.cz.

5. Reseni i pro mensi firmy

CRM Hosting mohou vyuzivat i mensi firmy, které nemusi investovat nékolik stovek tisic do implementace
serverového fedeni. Tim mohou mensi spolecnosti a dokonce i fyzické osoby ziskat fedent, které se zdalo
vzhledem k investicnim nakladim jako neredlné a nastartovat jejich business mnohem rychleji.

6. Ekonomické Uspory

Vyhodnéjsi licence na provoz a zadné dalsi dodatecné naklady. Neni nutné investovat do novych rozsifeni
a aktualizaci. Ndklady na software, hardware, komunikaé¢ni infrastrukturu a zafizeni nutnych k provozu
aplikace a obsluze vam klesnou na minimum. Odpada investice do rozsifeni datového centra.
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7. Urychleni business procest

S Microsoft Dynamics CRM Hosting miiZete rychle a snadno zautomatizovat Vase obchodni procesy
pomoci workflows. To také zajisti vasi spolecnosti konzistentni provadéni marketingovych, obchodnich
a servisnich ¢innosti jednotlivymi zaméstnanci, aby vade firma ptsobila navenek jednotné.

8. Pratelské prostredi

Stejné jako u standardni verze si mtizete vybrat praci prostiednictvim Microsoft Outlook nebo webového
klienta. Nehledé na zpiisob pouzivani systému, budete pracovat v prostiedi, které jiz znate a kterému
rozumite.

9. PrizpUsobeni vasi firmé

Microsoft Dynamics CRM Hosting se pfizptisobi potfebam vasi firmy nehledé na velikost a obor
podnikani. Systém se adaptuje s ristem vasi spolecnosti bez nutnosti velkych investic do hardwaru. Béhem
kratké doby muizete upravit feSeni pomoci uzivatelskych nastroji a pfizptisobit tak feseni vasim konkrétnim
potfebam.

10.Relevantni rozhodovani

Pomoci sofistikovanych a jednoduchych reporti pomahéa Microsoft Dynamics CRM Hosting k rychlému
a relevantnimu pohled na vase data, coz vede k pfesnému rozhodovani ve spravném case.

Vice informaci o hostingu Microsoft Dynamics CRM ziskate na adrese www.crmhosting.cz.
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