O zakaznikovi

Spole¢nost BOCHEMIE je predni cesky
vyrobce dezinfekénich, fungicidnich a
gisticich  prostfedka, materialll pro
povrchovou uUpravu vody a akumulatorové
hmoty. Na trhu plsobi od roku 1991.

Siroké vefejnosti je spoleénost BOCHEMIE
znama zejména sadou dezinfekénich a
Cisticich prostfedk tradiéni znacky Savo.

:
Bochemie.

Vychozi stav

EDI komunikace nebyla pro Bochemii
zpocatku prioritou a zavedeni pfijmu EDI
objednavek se tak délo na zakladé
ultimativnich poZadavku jednotlivych
zékaznikl. Elektronickou fakturaci nefeSila
BOCHEMIE vibec. Tomu pfistupu také
odpovidal  vychozi stav. Zakaznické
objednavky byly do BOCHEMIE zasilany
prostfednictvim vice EDI poskytovatell
(jednim z nich bylo i CCV) a bez integrace
do informacniho systému. Obsluha si
z jednotlivych EDI feSeni, pfipadné z maild,
objednavky tiskla a nasledné rucné
zadavala do objednavkového systému.
Tento stav byl dlouhodobé neudrzitelny.

Pozadavky na reseni

Vroce 2005 se spoleC¢nost BOCHEMIE
rozhodla sjednotit pfijem zakaznickych
objednavek V ramci jednoho EDI
poskytovatele a integrovat EDI do svého
informacniho systému tak, aby odpadlo
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ruéni zadavani. Nové feSeni mélo byt
spolehlivé, jednotné pro vSechny zakazniky
a to v8e pfi pfijatelnych investi¢nich
nakladech.

Z nabidek oslovenych poskytovateld bylo

nakonec vybrano EDI feSeni ORION®
spole¢nosti CCV. Hlavnimi ddvody byla

zkuSenost BOCHEMIE se systémem
ORION, nebot ten patfil mezi 3 feSeni,
které spole€nost pouzivala a vynikal
spolehlivosti a minimalnimi naroky na

provoz a udrzbu. Nemalou roli sehrala také
cena, pfijemna byla napfiklad absence
jednorazovych nakladl pfi zapojovani
novych partner, nebot prekladové mapy
jsou standardni soucasti feSeni.

Popis reseni

Na zacatku implementacnich praci méla
spole¢nost BOCHEMIE k dispozici soubor
sluzeb EDI Partner, ktery Je standardni
variantou EDI fedeni ORION®. Pfestoze
feSeni bylo vyuzivano pouze pro ,ruéni*
praci s objednavkami, umoziiuje a dokonce
pfedpoklada také plnohodnotnou EDI
komunikaci, v€etné integrace. Nabidka
poskytovatel obsahovala navrh realizace
véetné potfebnych krokl, takze nyni jen
stacilo navrhy uvést do Zivota.

Prvnim krokem bylo FeSeni automatické
komunikace a integrace s informaénim
systémem. BOCHEMIE si na své strané
zprovoznila ORION®  komunikator pro
automaticky a zabezpeCeny pfijem a
odesilani datovych soubor(. Poskytovatel
CCV provedl pfenastaveni EDI schranky
tak, aby zakaznik za¢al automaticky pfijimat
objednavky v dohodnuté datové podobé.
Zakaznik tak ziskal realna data pro

otestovani importl objednavek, které si ve
svém informacnim systému pfipravil. Diky
vlastnimu IT oddéleni si v8echny realiza¢ni
kroky zajistila BOCHEMIE sama, s vyuZzitim
poskytovatelem dodané dokumentace a
konzultaci.

V prabéhu testovani s pilotnim odbératelem
— spole¢nosti COOP - byl zachovan
soubézné plvodni provoz tak, aby obsluha
mohla ovérovat spravnost celého procesu.
K UuspéSnému zpracovavani objednavek
doslo 2 tydny po zahajeni implementace.

DalS$im krokem byla integrace zpravy
IFTMAN, kterou se avizuji dodavky
spole¢nosti HOPI. Tuto zpravu doposud
BOCHEMIE pofizovala ru¢né pfimo v EDI
systému plvodniho poskytovatele. Nyni
byla zprava implementovana do
informaéniho systému zakaznika, opét
s vyuzitim konzultaénich sluzeb CCV, které
také provedlo otestovani spravnosti
vystupnich dat. Po tomto testu doSlo
k prepojeni veskeré existujici komunikace
BOCHEMIE na feSeni CCV. Tuto zménu
koordinoval poskytovatel CCV, ktery zajistil
prepojeni komunikace v €eskych VAN sitich
a pro Billu u rakouského operatora.
Prepojeni celé komunikace probé&hlo
v domluveném terminu bez jakéhokoliv
pferuseni provozu a vSechny objednavky
byly korektné a v€as doruceny.

Po uspésSném prepojeni komunikace bylo

pfikroeno k zahdjeni EDI komunikace
s dal8imi odbérateli.
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Popis feseni — dalsi kroky

Protoze BOCHEMIE od poc&atku spoluprace
s CCV predpokladala maximalni vyuziti EDI
komunikace, bylo dalSim logickym krokem
vytvofeni zpétné vazby mezi svym
informaénim systémem a EDI feSenim
ORION®. BOCHEMIE se rozhodla vyuZit
jednu z vyhod EDI fe$eni ORION®, a to
potvrzeni pfijmu zprav do informacniho
systému jednoduchou a hlavné jednotnou
zpravou. Tato sluzba zajiStuje nejen
odeslani  takového potvrzeni, které
poZaduje protistrana, ale navic umoZzniuje
nadstandardni monitoring zpracovani EDI
dokumentl, upozorfiovani na nezpracované
objednavky apod.
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Aktualni stav

Pul roku po zahajeni praci na integraci EDI
feSeni ORION® ma spole¢nost BOCHEMIE
vyfeSenu EDI komunikaci a v této oblasti
vyhovéla vS8em  pozadavkim  svych
obchodnich partnerG. Objednavky pfijima
automaticky do informaéniho systému, o
jejich zpracovani a zafazeni mezi zakazky
je automaticky informovan EDI systém,
ktery se postara o odeslani potfebnych
notifikaci odbératelim. Pokud by se néktera
objedndvka do systtmu nenacletla,
upozorni EDI FeSeni ORION® obsluhu
emailem a nebude-li sjednana néprava,
bude zakaznik kontaktovan pracovnikem
zakaznického centra. Odbératelé jsou
informovani o chystanych zavozech avizem
dodavky (DESADV) nebo avizem pfichodu
zasilky (IFTMAN). Za dodané zbozi je pak
vystavena a odeslana EDI faktura. EDI
komunikace je vyuzZivdna s 8 pFednimi
odbérateli.

Pfinosy reseni
Pfi implementaci EDI komunikace ve

spole¢nosti Bochemie se projevily vSechny
piednosti EDI feseni ORION®:

= Jednotna struktura datovych soubort
pro vSechny typy zprava pro v8echny

zakazniky
= Nizké ceny za sluzby
= Vyborna technicka podpora a
konzultace jako souc€ast standardni
sluzby
Zavedeni EDI komunikace znamenalo
zjednodu$eni pofizovani objednavek
v zakaznickém centru, splnéni vSech

pozadavkl zakaznik(. Navic bylo mozné
implementované feSeni pouzit i pfi dalSich
novych pozadavcich zakaznikd, jako byla
bezpapirova fakturace.



