Divame se Vasim smeérem ...

PROFESIONALNI RESENi CCV — RiZENY SKLAD PRO
SPOLECNOST ACCOM HOLDING

Integrace skladovych a obchodnich procest do jednotného prostredi komplexniho ERP
systému Microsoft Dynamics NAV s ,tfeSinkou na dortu“ v podobé zprovoznéni FeSeni
Rizeného skladu v prostiedi s nepretrzitym provozem.

”%‘

O zakaznikovi A 2% holding

ACCOM holding s.r.o. dnes predstavuje skupinu firem, které podnikaji ve stejné oblasti, jiz je
vyroba, import, export a distribuce mléénych vyrobkl. Jde o Ceské firmy bez jakékoliv zahrani¢ni
kapitalové ucasti. Jejich ro¢ni obrat ¢ini zhruba 3 miliardy korun. PUvodni matefska firma ACCOM
vznikla v roce 1990. Jeji dnedni jméno je ACCOM holding s.r.o., ma zakladni jméni 10 mil. korun a Fidi
vSechny firmy ve skupiné. Déle zajiStuje pro celou skupinu exportni a importni operace a expanzi do
dalSich zemi.

Firmy jsou strukturovany ve tfech urovnich:
- vyrobni zavody
- obchodné distribuéni firmy
- servisni firmy.

Vyrobnimi zavody jsou BohuSovicka mlékarna a.s. a Choceriska mlékarna s.r.o. Obé jsou na
trhu velmi znamé pro svoji specifickou vyrobu, ktera je pevnou souéasti trhu. Distribu¢ni a obchodni
¢innost zajistuji na trhu jednotlivych zemi (zejména na Slovensku a v USA) samostatné firmy. Ty
dodavaiji zbozZi nejen z vlastnich vyrobnich zavodu, ale v ramci své obchodni ¢innosti rovnéz nakupuiji
a obchoduji se zboZim mistné domacim i dovozovym.

Né&které dalSi aktivity:
- finanéni sluzby
- sluzby v oblasti pronajmu skladt a dalSich nemovitosti
- sportovni staj, marketingova ¢innost.

Vychozi stav

Spoleénost ACCOM holding méla za sebou bezmala dvouleté obdobi, kdy spolupracovala
s jinym dodavatelem na implementaci komplexniho Fe$eni Microsoft Dynamics NAV vcetné
pozadavku na zprovoznéni modulu fizeného skladu.

Pfi zméné implementaCniho partnera byla na zakladé prezentace profesionalniho FeSeni
~CCV Rizeny sklad“ a na zakladé referenci navazana partnerska spoluprace mezi spole¢nostmi
ACCOM holding a CCV. Prezentované feSeni z autorské dilny CCV splfiovalo poZadavky zakaznika.



Vychozi stav indikoval také potiebu Fesit mj. tyto problémy:

zména metody ocenéni, organizace dat pfi adjustaci
Uctovani nakladd na zbozi

vzajemné blokovani a zamykani uzivatell
oSetreni Ciselnych fad

optimalizace provozu SQL serveru
oSetfeni rezervaci

opravy a korekce v modulu dopravy
evidence uctovani palet

zprovoznéni modulu DM

inventury

transfery

skladovani ciziho zbozi

nastaveni poplatk(l za zbozi

Upravy tiskovych vystupu

zprovoznéni modulu zaloh

dohledavani faktur

dotvofeni modulu planovani nakupu
vyhodnoceni reklamaci

tisky ceniku

mnozstevni slevy a vyhodnoceni prodeje
faktoring

Cile reSeni
Spole¢nost ACCOM vybrala CCV jako dodavatele, ktery byl schopen splinit stanovené cile:

1. Dokongéeni vlastni implementace zakladnich moduli Microsoft Dynamics NAV
Pozadovany cilovy stav - feSeni problému uvedenych vyse

2. Implementace Feseni pro Rizeny sklad — Warehouse Management System (WMS)
Pozadovany cilovy stav — vétSina skladovych procesu je fizena IS a vdechny operace jsou evidovany
v IS v redlném Case

Pouzité technologie

Moderni systémova platforma - stavajici platforma na bazi systému MS Windows poskytuje moznost
pfipadné integrace dalSich aplikaci informacniho systému.

Databazové prostredi — aplikace fizeného skladu je nasazena v prostfedi databaze MS SQL, je
roz§ifenim stavajiciho feSeni Microsoft Dynamics NAV.

Bezpecnost informaci - moznosti systému Microsoft Dynamics NAV v oblasti pfidélovani
pfistupovych prav dovoluje pfistup k informacim a funkcim systému fizeného skladu jen opravnénym
osobam.

ERP systém Microsoft Dynamics NAV verze 3.70 pracuje na dvouprocesorovém rackovém
serveru Fujitsu-Siemens PRIMERGY RX200 s dostateénym vykonem a dostupnosti. Dvouprocesorovy
systém je osazen dvéma procesory XEON 3,06GHz s operacni paméti 2GB.

Reseni je postaveno na aktudlni Grovni a moZnostech informaénich a komunikagnich
technologii (ICT). Servery jsou situovany v centrale spole¢nosti v Praze. MS SQL server je instalovan
na platformé Windows server 2003. Pro vzdaleny pfistup je vyuzita serverova Citrix farma. Pro Fizeni
radiofrekvencnich (RF) terminal( je pouzit Navision aplikacni server. Veskery pfistup k systému a
provoz je on-line.

Pro provoz ve skladu jsou pouZivdny mobilni RF terminaly Symbol MC3090. Diky on-line
komunikaci jsou veskeré skladové operace v systému realizovany v realném Case.



CCV implementovala toto feseni, tj. modul ,,CCV Rizeny sklad“, poprvé v prostredi
s NON-STOP provozem. Dosavadni zkusenosti ukazuji, Ze tento systém je pro NON-STOP
provozy z hlediska vykonu vhodny.

Popis reseni
Zakladni motivace projektu:

Vzhledem k zaméru spole¢nosti ACCOM holding s.r.o. rozsifit obchodni aktivity a komplexné
zkvalitnit logistické procesy byla prvotnim impulsem k implementaci fizeného skladu Microsoft
Dynamics NAV ve spole¢nosti ACCOM podpora rozsifeni téchto aktivit i z hlediska odpovidajiciho
IS/IT vybaveni.

Druhym zasadnim aspektem tohoto kroku byla skuteCnost, Ze ve spole¢nosti ACCOM jiz
probé&hla ¢asteéna implementace IS na bazi feSeni Microsoft Dynamics NAV.

Vizi vedeni spolecnosti je postupné SirSi zapojeni dalSich firem, které jsou souc&asti skupiny
ACCOM, do fungovani na jednotné platformé — Microsoft Dynamics NAV.

V dobé zahajeni spoluprace s CCV nebylo stavajici vybaveni IS/IT spoleénosti ACCOM v
mnoha oblastech pfipraveno podpofit rostouci potreby firmy.

Podrobny popis feseni: e “ Microsoft DynamiCS“

Zakladem je ERP systém Microsoft Dynamics NAV ve verzi 3.70. Implementace feSeni
,CCV Rizeny sklad“ pro spole¢nost ACCOM holding a jeji logistické sttedisko v Bohu$ovicich probéhla
jako 2. faze implementace Microsoft Dynamics NAV s terminem zahajeni ostrého provozu 10. 6. 2006.
V prvni fazi probé&hlo dokon&eni implementace komplexniho feSeni Microsoft Dynamics NAV vyjma
fizeného skladu po pfevzeti projektu od jiného dodavatele. Prvni faze znamenala konsolidaci aplikace
a pfipravu pady pro implementaci feSeni pro Fizeny sklad, tedy Warehouse Management System
(WMS).

Podrobna analyza stavajicich procesi a potfeb zakaznika propojila na jedné strané
zkusenosti odbornikt CCV z pfedchozich projektli, na strané druhé zku$enosti odbornik(l investora
z velmi specifického odvétvi potravinarstvi. Na zakladé této analyzy byla aplikovana metoda evidence
skladovych operaci pomoci radiofrekvenénich terminald (dale RF). Pro tento projekt byl zvolen typ RF
terminald Symbol MC3090.

Celé on-line feseni ,CCV Rizeny sklad“ umoZiiuje fizeni skladovych operaci a jejich evidenci
v realném Case. Resdeni je pfipraveno pro implementaci v dalSich logistickych stfediscich zdkaznika.

Implementace systému

Implementace systému probéhla jako dvé na sebe navazuijici faze. Prvni faze zahrnovala
revizi aktualniho stavu pfedchozi implementace. Soucéasti této narocné faze podiéhajici dukladnému
monitoringu ze strany zakaznika byl mj. pfevod zpusobu ocenéni z Primérnych cen na FIFO a jeho
odladéni. Zasadnim zpUsobem bylo omezeno blokovani a vzajemné zamykani uzivatell. Byla
zprovoznéna agenda faktoringu, moduly zaloh, dlouhodobého majetku a dopravy.

Prvni faze tedy obnasela intenzivni praci zastupcd a pracovnik( spole¢nosti ACCOM a CCV s cilem
zbavit zakaznika, resp. klicové a koncové uzivatele IS provoznich problému vyplyvajicich z
,hedotazené“ pfedchozi implementace.

Vyznamnym aspektem implementace bylo vybudovani divéry mezi obéma spoleénostmi.
Zastupci a pracovnici spole€nosti ACCOM pfistupovali po pfedchozi negativni zkuSenosti s jinym
dodavatelem k implementaci velmi obezfetné. Stejné tak byl projekt sledovan ze strany spoleénosti
Microsoft CR.

Zasadni provozni problémy tedy byly odstranény ¢i vyfeSeny a mohla nastat 2. faze -
implementace Fedeni ,,CCV Rizeny sklad®.



Druha faze zahrnovala mj. tyto vstupni parametry/pozadavky/podminky:

Integrace s oblasti vyroby, tj. automatické napojeni skladového a expedi¢niho systému na
systém vyrobni.

Dvé skladové zény s riznymi skladovacimi podminkami: chlazené a nechlazené.
Nechlazené zbozi mize byt skladovano v chlazené zéné, ne ale naopak. V systému existuji
dalSi lokace mimo rezim fizeného skladu.

U kazdé palety je treba sledovat vysledek veterinarni kontroly. Palety v jiném stavu nez
,OK expedovat” nelze pouzit pro vyskladnéni zakaznikim, je mozné ale provadét
vnitroskladové pfesuny a vyrobu MIXU. Veterinarni kontrolu musi byt mozné provést i pred
fyzickym pfijmem palety. U zboZi je pfiznak, zda se veterinarni kontrola provadi, nebo ne.
Veterinarni kontrole podléha i cizi zboZzi, které se pfijima z vyroby.

Vyroba MIX( se FeSi prevedenim ptivodniho zbozi na zbozi s novym €islem (kusovnik).
Kartony MIX{ maji vlastni EAN. Pro MIXy je tfeba oSetfit rizna data exspirace, rizné
pozadavky na veterinarni kontrolu a chlazeni. Je tfeba zachovat moznost ,rozmixovani*.

PFijem zbozi (z vyroby, z pfikupu, z transferu) pomoci éarového kédu za pouziti RF
terminali.

Zaskladnéni — provadi se pfes RF terminal, po sejmuti ¢arového kédu s Cislem palety (na
etiketé) systém oznami pfihradku, do které se ma paleta umistit.

Rezervace a vyskladnéni - u zbozi je zadana mezni trvanlivost pro jednotlivé zakazniky.
Existuji tfi typy zakaznika: A — vSichni s vyjimkou B a C. B — zakaznici tolerujici dvé data
exspirace. C — zakaznik tolerujici pouze jedno datum exspirace.

V8echno zbozi se pii expedici vyskladiiuje spole€éné na jednu paletu, zalezi ale na poradi
(zbozi se lisi v hmotnosti, pevnosti obalu atd.). Kusové zbozi se bude typicky ukladat nahoru
na paletu, pfipadné se ulozi do samostatného kartonu.

Pro vyskladiiovani zboZi jsou vyhrazeny az tfi expedi¢ni pfihradky, aby bylo mozné
soucasné expedovat vice dat spotfeby. Pokud je poZadavek na originalni paletu, vyskladnéni
probéhne ze skladové pfihradky. Vyskladnéni se provadi pfes RF terminaly.

Kazda provedena skladova operace na lokaci Fizeného skladu (zaskladnéni, vyskladnéni,
doplnéni) je uloZzena v systému. Informace o téchto operacich jsou dale vyuzity pro dalSi
ucely jako je vyhodnoceni efektivity skladovych operaci, podklady pro hodnoceni obsluhy a
dalSi statistiky.

RF terminaly umoziiuji tyto operace:

Doplnéni
o Doplnéni z vyskladnéni
o Doplnéni z defragmentace
Vyskladnéni palety
Vyskladnéni zboZi
Zaskladnéni palety
Pfidéleni prace
Odhlaseni
Kontrola EAN
Inventura
PFijem
PFijem z vyroby



Menu muze mit riznou podobu, které menu se ma zobrazit zavisi na pfihlaSeném uzivateli.

RF termindly maji funkci PFidéleni prace, ktera automaticky vybere a spusti proces s nejvyssi
prioritou pro pfisluSnou obsluhu ze zasobniku pozadavk( na skladové operace.

Obé faze implementace, pfedevSim pak FeSeni fizeného skladu, byly naroéné na organizaci a
koordinaci jednotlivych ¢innosti z dGvodu nepfetrzitého provozu a tedy omezenych moznosti pro
stechnologické” pauzy. Ty jsou nezbytné pro nasazeni novych funk&nosti.

Nedilnou souéasti zprovoznéni feSeni fizeného skladu bylo pro tento projekt zkombinovani
soubé&zného fedeni i pro provozy a sklady ,nefizené” na jinych lokalitach.

Integrace modulu ,CCV Rizeny sklad® do stavajici verze aplikace ve spoleénosti ACCOM pfinesla
cenné zkuSenosti pro dalSi rozvoj spoluprace a stejné tak i pro dalSi projekty.

Po usazeni procest a zhodnoceni pfinosl feseni se predpoklada jeho nasledny rozvoj, napf.
integrace vyrobniho procesu do jednotného IS a zapojeni dalSich ¢lend skupiny ACCOM holding do
jednotného integrovaného prostfedi Microsoft Dynamics NAV.

Zasluhou peclivého pfistupu ¢lent projektového tymu na strané zakaznika i dodavatele,

aktivni a zodpovédné komunikace zastupct obou smluvnich stran a uUsili dosahnout vytéeného cile —
uspésné realizace projektu - se tohoto mezniku podafilo dosahnout.

Ramcovy harmonogram projektu

Termin

Popis

Rijen - listopad 2005

Uvodni jednani, pFiprava strategie, stanoveni obchodnich a realizaénich
podminek projektu

Listopad 2005

Podpis implementacni smlouvy a zahdjeni prvni faze projektu

Leden 2006

Odstranéni zasadnich provoznich problémi

Unor 2006 | Zahajeni druhé faze projektu
Bfezen 2006 | Analyza a Navrh systému — feSeni pro fizeny sklad
Duben 2006 | Zapracovani zakaznickych specifik do CCV feSeni fizeného skladu
Kvéten 2006 | Integrace feSeni fizeného skladu do stavajici aplikace ve spol. ACCOM
Cerven 2006 | Zahajeni ostrého provozu ,modulu” Fizeného skladu
Srpen 2006 | Ukonc¢eni dohledu ostrého provozu a projektu implementace — rutinni provoz
2006 a dale | Zprovoznéni dalsiho Fizeného skladu — mlékarna Choceni a zapojeni dalSich

¢lenu skupiny ACCOM holding do integrovaného prostfedi Microsoft
Dynamics NAV

Prinosy resSeni

Prinosy nového reseni IS/IT - Fizeného skladu z hlediska technologického a obchodniho jsou

tyto:

 Jednotné uzivatelské prostiedi ve viech firemnich procesech: Rychlejsi zaskoleni

novych lidi

¢ Odbourani zbyteéné pracnosti stavajiciho systému — duplicitni pofizovani dat, kontroly
chyb pofFizeni, konsolidace dat: Skladové operace kladou niZ§i naroky na obsluhu - je
mozno pfijmout méné kvalifikovanou a levnéjsi pracovni silu.

¢ Podpora controllingu a vykaznictvi ve spoleénosti, kontrola dodrzovani obchodnich
podminek: Podstatné vyssi prehled o skladovych zasobach a z toho plynouci nizsi
nedodavky a vyprodeje, tudiz Uspora na penale a snizeni ztrat z vyprodeju...




e On-line pfFistup k informacim a zabezpeceni pristupu k datiim: Podstatné vyssi prehled o

a snizeni ztrat z vyprodeju...

o Produktivita prace: Neni nutno denné kontrolovat fyzickou obsazenost pfihradek, neni tfeba
kontrolovat kratké zaruky — ,ohrozené zbozi“, odpada ruéni vypisovani zarucnich Ihit....

e ZjednodusSeni Gcetnich a obchodnich postupil, polozkova evidence ves§kerych
skladovych pohybl véetné identifikace uzZivatele: Vyrazné snizeni ztrat diky
transparentnosti jednotlivych operaci.

Nékteré objektivné méritelné hodnoty dokladajici zlepSeni procesu ¢i sluzeb po zavedeni
projektu:

vyprodeje jsou nizsi za 6-7/2006 oproti stejnému obdobi lorfiského roku o 44%

dle vysledk( za obdobi 6-8/2006 pfedstavuje sniZzeni zasob pfi primérné urokové mife 4%
ro¢ni usporu cca 133 000,- KE na urocich

neni nutno denné kontrolovat fyzickou obsazenost pfihradek = min. -2 hod denné

neni tfeba kontrolovat kratké zaruky — ,ohrozené zbozi“ = min. —1 hod denné

snizeni celkovych roénich mzdovych nakladud pro stfediska Kralovice a BohuSovice o cca
391.000,- Ké

Vyjadreni zakaznika ACCOM

Motto:"Veni, vidi, vici"!

Takto v kostce Ize shrnout nase prvni zkusenosti s realizovanym projektem - v Ceské mutaci: "Pfisli
jsme, vidéli jsme, zrealizovali jsme."

Do 14-ti dnl po shlédnuti provozu moderniho Ffizeného velkoobchodniho skladu potravin Jednoty
Opava v Hlu¢iné rozhodlo vedeni nasi spole€nosti o spolupraci se spole¢nosti CCV a realizaci
projektu fizeného skladu s vyuzitim RF terminald. Oslovila nas vysoka profesionalita zaméstnanct,
rychlé obchodni jednani a vyzkouSené moderni feSeni v oboru skladovani a distribuce potravin.

Nyni jsme schopni plnit naroéna kritéria sledovatelnosti potravin vyZadovana EU, s maximalni
efektivitou vykryvat zakazky zahrani¢nich obchodnich Fetézcli a minimalizovat skladové ztraty.
Realizaci projektu sledujeme soucasné i ekonomické efekty - zrychleni obratkovosti zasob, zvyseni
produktivity prace zameéstnanci skladu vE&. moznosti odménovani dle mnozstvi a kvality
vyexpedovanych palet zbozi.

Realizované feSeni minimalizuje chyby lidského faktoru pfi kompletaci jednotlivych zakazek
(zamény sortimentu i min. zaruky vyzadované jednotlivymi zakazniky), feSi optimalni zaskladnéni
jednotlivych druht zboZzi. Rizeny sklad je nedilnou sougasti celého IS Microsoft Dynamics NAV, jeho
vystupy jsou propojeny s rozvoznimi linkami a lze jednoduse vyhodnocovat cely proces pfijmu,
skladovani, expedice a rozvozu zbozi v€. pohybl zboZi mezi dalSimi distribu¢nimi sklady spole¢nosti.

V brzkém ¢asovém horizontu chceme zrealizovat shodné feSeni v druhém centralnim skladu
spole¢nosti v Chocni.

Pro¢ vyuzivat holuby, kdyz muzete mit letadlo?*
Ing. Marie Fejfarova

Financni feditelka
ACCOM Czech, a.s.



Kontakt

Realizator

CCV, s.r.o.

Libusina tfida 23
623 00 Brno

tel. +420 541 212 199
fax +420 541 217 969
email: ccvbrno@ccv.cz
http://www.ccv.cz

Mgr. Roman Fuchs
Vedouci projektu
email: roman.fuchs@ccv.cz

Zakaznik

Accom holding s.r.o.

Na Plani 41
150 00 Praha 5

tel.: +420 235 364 871
fax: +420 235 364 993

http://www.accom.cz

Mgr. Petr Kral, M.B.A.,
Vedouci projektu za zakaznika
pkral@accom.cz




