Divame se Vasim smérem ...

MODERNI INFORMACNI TECHNOLOGIE VE SLUZBACH
COOP MORAVA, s.R.0.

Moderni obchodni spolecnost potrebuje pruZné reagovat na poZadavky odbératelt i
dodavateli. K tomu jsou prdavé uréena nami implementovana FeSeni zaloZend na pouZiti
modernich technologii odpovidajici tretimu tisicileti. Tato feSeni mu pomohou drZet pevné
kormidlo obchodu v ruce.

O zakaznikovi

Ceska a moravska spotfebni druZstva, se svou vice nez 150-letou tradici podnikani, vystupuiji
jako nejsilngjsi podnikatelské seskupeni na vnitfnim trhu Ceské republiky.

Jejich zakladni podnikatelskou filosofii je poskytovani kvalitnich obchodnich sluzeb spotfebitelim
po uzemi celé republiky (prostfednictvim prodeje potravinaiského zbozi a zbozi denni potfeby), a to na
zakladé oboustranné vyhodnych vztah(i se svymi obchodnimi partnery.

Nedilnou soucasti této filosofie je i vytvareni podminek pro plnohodnotné postaveni ¢len(
spotifebnich druZstev v dynamicky se rozvijejicim trznim hospodarstvi.

Spolec¢nost COOP MORAVA, s.r.o. byla v roce 1993 zalozena moravskymi spotfebnimi druzstvy
,BUDOUCNOST-JEDNOTA-KONZUM* k zajisStovani integrovaného nakupu potravinaiského i
nepotravinarského zbozi do velkoobchodnich sklad(i a prodejen druzstev.

Obrat v roce 2003 byl pfiblizné 4 miliardy K& a nakupni centrala v sou¢asnosti zajiStuje dodavky
do 16-ti spotfebnich druzstev s pfiblizné 1200 prodejnami riznych velikosti.

Nakup zbozi probiha tak, Ze si druzstvo objednava pfimo u dodavatele za obchodnich podminek
smluvenych nakupni centralou COOP MORAVA, s.r.o. Zbozi je doruCeno na misto pozadované
druzstvem, dodavatel za$le fakturu nakupni centrale a ta ji po kontrole pfefakturuje na druzstvo



Vychozi stav

V roce 2000 se stav pohledavek nakupni centraly COOP MORAVA, s.r.o. za¢al zvySovat nad
uroven akceptovatelnou spole€niky. Management spolecnosti rozhodl, Ze je tfeba problém fesit, a to
fizenim objem0 objednavaného zbozi vzhledem k hodnoté pohledavky, resp. pohledavky po splatnosti.
Odbératelé byli informovani o svych pohledavkach denné faxy, ojedinéle emaily.

Problematickym se ukazalo i to, Ze odbératelé si objednavali zbozi, které uz nebylo v nabidce
dodavatele nebo nebylo centralou doporuc¢eno k odbéru. Otazka neznalosti nakupnich cen vSech
zUcCastnénych stran byla dalSi problémem, ktery vyzadoval rychlé feSeni. Spole¢nost v této dobé neméla
nastroje pro efektivni fizeni tohoto objednavkového procesu.

Ukazalo se, ze COOP MORAVA, s.r.o. ma obtize s efektivni (ij. pfesnou a rychlou) kontrolou cen
na dodavatelskych fakturach. Likvidace faktur probihala slozité a pomalu stylem ,tuZka-papir®, kdy
fakturantka musela kontro kontrolovat ceny na dodavatelské fakture proti papirovému ceniku.

vzhledem k narustajicimu poctu doklad(l pfestaval vyhovovat pozadavkim uzivatelt. Dal§im chybéjici
informacni ¢asti byla internetova prezentace spolecnosti, ktera by slouzila jak verejnosti , tak i
spole¢nikiim a dodavatelim.

V této dobé& nastal v Ceské republice boom elektronické vymény dokumentt (EDI), spole&nost
COOP MORAVA vsak neméla pro tento perspektivni zplsob zpracovani dat pfipraveno feseni.

Cile reSeni
Jako zakladni cile feSeni byly vybrany tyto:

Rizeni pohledavek odbératell a jejich snizeni

Sjednoceni zpUsobu objednavani zbozi u dodavatell a fizeni sortimentu, ktery Ize objednavat

Jednotné fizeni cen v celém nakupnim fetézci

ZjednodusSeni a zefektivnéni kontroly cen na dodavatelskych fakturach zavedenim tzv. poloZkové

fakturace

Vytvoreni sdileného aktualniho Ciselniku zbozi

e Zavedeni EDI komunikace ve vztahu k dodavateli i druzstvu

o Vytvofeni internetového portélu pro vefejnost i pro zamé&stnance COOP MORAVA, s.r.o. a
spole¢niki

e Zavedeni moderniho ERP systému, ktery umozni dalSi rozvoj

Pouzité technologie

Objednavkovy systém i webovy informacni portal byly realizovany aplikacemi vytvofenymi v
trivrstvé architekture, a to na technologii Oracle, konkrétné databaze Oracle 9i Standard Edition, aplikaéni
server Oracle iAS a Oracle Portal verze 3.0.

Cela technologie Oracle je provozovana na hostingové platformé hotpilot spole¢nosti aplis.cz,
kterd umozfiuje za vyhodnych podminek pouzivat Spi¢kové technologie. Platforma zahrnuje farmu
unixovskych servert Sun na opera¢nim systému Solaris a Linux, nepfetrzity dohled a hotline.

ERP systém MBS Navision (dnes Microsoft Dynamics NAV) pracuje pod operaénim systémem
Microsoft Windows Server 2003.

Pro propojeni systémU s okolim je vyuzito EDI FeSeni ORION®.



Popis reseni
Celé feSeni je sloZeno ze &tyf provazanych aplikaci:

1. Objednavkovy systém iCOOP
2. Webovy portal
3. ERP systém Microsoft Business Solution Navision (dnes Microsoft Dynamics NAV)

4. EDI komunikace ORION®

1. Objednavkovy systim iCOOP

Aplikace iCOOP je internetova aplikace skladajici se z nékolika moduld, které jsou dostupné
uzivateldm podle Urovné jejich prav pfidélovanych spravcem aplikace.
Objednavky

Modul objednavek umozfiuje vytvaret objednavky zbozi na konkrétni dodavatele a sledovat jejich
dalSi zpracovani.

Odbératel mize objednat zbozi v aplikaci iCOOP dvojim zplsobem:

e Pofidi objednavku na Internetu ve formulafi aplikace iCOOP
e (Odesle objednavku ze svého ERP systému jako EDI zpravu. Ta se automaticky nacte do
aplikace iCOOP

Odbératelé maji také moznost stale sledovat sva salda (sjednany kredit) a aplikace jim neumozni
pFekrogit stanoveny limit.

Objednavky, které se vymykaji dohodnutym pravidlim obchodovani, jsou automaticky odesilany
pracovnikovi COOP MORAVA na kontrolu. Ten muze takovou objednavku bud povolit nebo zamitnout.

V pfipadé, Ze odbératel ma pohledavky po splatnosti, jsou mu kraceny slevy na zbozi. Vyse
kraceni slev je zavisla na délce ¢asového intervalu, kdy jsou pohledavky po splatnosti.

Na zakladé objednani zbozi je generovana objednavka, kterda se k dodavateli dostava
prostfednictvim:

e Faxu
e Emailu
o EDI zpravy

Odbératel miize rovnéz objednavku stornovat.

Uzivatel aplikace ma moznost sledovat pribéh feSeni obchodniho pfipadu na strané dodavatele, zda
byla objednavka pfijata, event. jakou fakturou bude zbozi hrazeno.



Zavazky a platby odbératell

Kazdy odbératel ma k dispozici pfehled svych zavazku a plateb ke spole¢nosti COOP MORAVA.
Tyto Udaje se nacitaji do aplikace iCOOP z ERP systému CM.

U zavazkl po splatnosti si mUze odbératel zobrazit a vytisknout i faktury, které tvofi tento
zavazek. Zavazky po splatnosti u daného odbératele ovliviiuji cenu, za kterou muze v aplikaci iCOOP
objednavat.

To znamend, Ze pokud m& dany odbératel zavazky po splatnosti, jsou mu kraceny slevy na
zbozi. Jsou-li zavazky po splatnosti vice nez uréeny pocet dnu, je pro daného odbératele zablokovana
moznost pofizovani objednavek.

Ceniky a obchodni podminky

V aplikaci iCOOP jsou udrzovany ceniky dodavateld.

Uzivatel maze na urcité druhy zbozi stanovit i Casové omezenou tzv. akéni cenu, ktera plati
pouze pro vybrané odbératele.

Pro jednotlivé odbératele i dodavatele jsou v aplikaci vedeny jejich obchodni podminky. Tyto
obchodni podminky potom ovliviuji procesy tykajici se objednavani zbozi.

Pokud je dodavatel schopen posilat své ceniky v EDI podobé, jsou takové ceniky do aplikace
nacitany automaticky vyuzitim EDI feSeni ORION®.

Faktury

Odbératel si mize prohlizet a tisknout faktury, které se vztahuji k jeho objednavkam zbozi.
Rovnéz ma k dispozici faktury, které se tykaji jeho zavazk( vici COOP MORAVA.

Odbératel dale mlze prostfednictvim aplikace iCOOP pozadat o reklamaci konkrétni faktury.

Kontroly dat o zbozi

Nutnou podminkou pro bezproblémové objednavani zboZi je, aby C&iselnik zbozi od vSech
dodavatell byl v kazdém okamziku uplny a bezchybny.

Ciselnik zbozZi je udrzovan mimo aplikaci ICOOP. Aplikace ICOOP (daje o zboZi kazdych 60
minut aktualizuje na zakladé importQ z jiné aplikace.

V aplikaci ICOOP probihaji automatické kontroly kvality dat o zbozi. Tyto kontroly maji za ukol zjistit,
jestli napfiklad nenastala néktera z nize popsanych situaci:

e u zbozi chybi néktery dllezity udaj

e zboZi nema nastavenu ceny

e zboZi ma néktery udaj vyplnén chybné (EAN, pfevod mérnych jednotek,...)

e U zbozi existuje duplicita (EAN, kod, dalsi identifikatory,...)

Pokud kontrola zjisti u zboZi problémy, odesle automaticky odpovédnym osobam aviza s pokynem
k vyfeSeni téchto problémd.

Uzivatelé navic mohou pfimo do aplikace pofizovat pozadavky na vloZeni chybéjiciho zbozi. Opét
odchazi automaticky avizo o takovychto poZadavcich. Adresatem aviza je osoba, ktera odpovida za
uplnost Ciselniku zbozi.



Ostatni

K dal§im moduldm jen heslovité:

agenda Ctvrtletnich objednavek: odbératelé mohou vytvofit souhrnnou objednavku na C&tvrtleti,
které zlepsi vyjednavaci pozici centraly. Pfi odbérech je pak mozZno sledovat, na kolik procent je
objednavka jiz realizovana

sestavy a statistiky: umozniuji zobrazit desitky grafll nebo tabulek

aviza: aplikace mé propracovany systém avizovani, ktery zajidtuje vybranym osobam zasilani
aviz o chybach nebo vyjmenovanych udalostech, a to ve formé emailu nebo SMS zprav

Sprava pfistupll do aplikace: administrator nastavuje pfistupy osob do aplikace

2. ERP systém MBS Navsion
Jako ERP systém bylo vybrano feSeni MBS Navision Attain ve verzi 3.60 od spolecnosti
Microsoft.
Hlavni dGvody byly nasledujici :
e celosvétové uznavana platforma se silnou podporou v podminkach CR
e zazemi silného dodavatele SW feSeni se zarukou rozvoje do roku 2013
e robustnosti a vykonem spolehlivy systém pro pfedpokladané objemy dat
e rozsah pokryti aktualnich i budoucich potfeb spole€nosti

Standardni podnikové agendy

Protoze MBS Navision od zacatku plné nahrazoval plvodni systém Npro, muselo dojit k plnému
nahrazeni funkénosti zakladnich podnikovych agend jako :

vnitropodnikové finance a jejich reporting

rozpocty a sledovani jejich pInéni

bankovni operace s tuzemskymi bankami

pokladni operace

evidence dlouhodobého majetku

mzdy a personalistika

objednavky a fakturace zakaznikl a dodavatell
zapocty pohledavek a zavazkl zakaznik( a dodavateld
opravky pohledavek, upominky a penale

udrZzovani informaci o cenach a zbozi

Zakaznické agendy

Jako unikatni pro potfeby spole¢nosti byly vyvinuty nasledujici zakaznické agendy:

agenda evidence smének

evidence smluv a podminek jednotlivych dodavatelt

sledovani bonust dodavatell ve vazbé na realizované objemy prodeje s napojenim na fakturaci
sledovani zapojeni dodavatelll do propagacnich letakovych akci s napojenim na fakturaci
sledovani zapojeni dodavateld do povinného sortimentu prodejen(katalogy zbozi) s napojenim na
fakturaci

modul pro napojeni na EDI systém ORION a systém iCOOP

napojeni na objednavkovy systém iCOOP

Modul pro napojeni na EDI Orion a iCOOP



Modulu vytvafi plnohodnotné rozhrani na oba systémy s plnénim nasledujicich funkci :

evidovani objednavek, generovanych v systému iCOOP na dodavatele (tzv. ,odvolavky*)
zakladani karet zbozi, vedenych v systému iCOOP

kontrola a zpracovani pfijatych EDI faktur proti evidovanym objednavkam

kontrola a zpracovani pfijatych faktur bez objednavek (pfimé dodavky na prodejny)
prefakturace a vystup na EDI pro pfedani spotfebnim druzstvim

predani informaci o zauctovanych fakturach do systému iCOOP

Shrnuti

MBS Navision diky své modularité i schopnosti rozvoje plné pokryl pozadavky jak ve funkénosti,
tak i v realnych objemech zpracovavanych dat a stal pilifem automatizace vSech proces(i spole¢nosti.
Proto je i nadale rozvijen pro potfeby dosazeni dalSich stupnd automatizace proces(i. Podstatnym faktem
je taktéz zpruhlednéni penéznich toku v ¢ase. MBS Navision vytvofil zaklad moderniho finanéniho fizeni
spolecnosti.

3. Reseni EDI ORION

EDI fe$eni ORION® je komplexni systém pro elektronickou vyménu dokumentu. Je zaloZzen na
modernich internetovych technologiich, které kombinuje s tradi¢nimi zplGsoby EDI komunikace.
Spojuje tak tradiéni prostfedi, zaloZzend na standardech UN/EDIFACT, EANCOM a komunikacich
x.400/x.435 s modernimi komunikacemi zaloZzenymi na XML a internetu.

Pfestoze feSeni bylo moZné nasadit a provozovat pfimo ve spole¢nosti COOP MORAVA, byla

poskytovatele — CCV, s.r.o.

Poskytovatel tak zajiStuje nejen provozovani celého feSeni, jeho podporu a trvaly dohled, ale
také tzv. roll-out — tedy pfipojovani dodavatelll a odbérateltd. Diky vyuziti téchto komplexnich sluzeb
ORION® tak byly spole¢nosti COOP MORAVA usSetfeny nejen vysoké jednorazové investice, ale také
provozni naklady (neni zapotfebi zadny specializovany personal pro udrzbu, spravu a technicky
kontakt s partnery).

EDI fedeni ORION® viak ve spole€nosti COOP MORAVA nezajistuje jen typické sluzby EDI,
tedy konverzi dokladl a jejich distribuci mezi partnery, ale také dal$i doplrikové sluzby:

o Konverze mezi formatem pouzitého ERP systému a formatem partnera (obvykle EDIFACT
v riznych verzich a narodnich specifikacich).

e Vyménu zprav s obchodnimi partnery (komunikace s VAN sitémi v CR a v zahraniéi)

o Alternativni doru€ovani zprav emailem nebo faxem, které je vyuzivano napf. pfi vypadku EDI
systému dodavatele.

e Pripojovani novych dodavatelll — Tym EDI ORION® zajistuje také pfipojovani dodavatelu do
systému.

o Diky variabilnosti Fedeni ORION® je mozné rychle zagit komunikovat s dodavateli, ktefi jiz EDI
pouzivaji.

e Vzhledem k cenové dostupnosti sluzeb ORION® byli rychle pfipojeni také dodavatelé, ktefi
jesté EDI z cenovych €i napt. technickych divodu nevyuzivali.



e Testovaci provoz — pfi pfipojeni nového dodavatele feSeni zajiStuje FeSeni také paralelni
doru€ovani objednavek faxem nebo emailem. Vyrazné se tim zjednodusil testovaci provoz,
ktery by jinak byl v prostfedi vice odbératelll (druzstev) organizaéné narocny.

e Promysleny a ucinny zplUsob zpétné vazby — o doruovani zprav jsou vSechny strany rychle a
prehledné informovany s moznosti propojeni informaci az do systému druzstev.

e V kombinaci kvalitni zpétné vazby a moznosti nahradniho doru€ovani v pfipadé nepotvrzeni
pfijmu objednavky se m|n|maI|zu1e riziko nevykryti dodavek.Cely Zivotni cyklus pfitom sleduje
a hlida fe3eni ORION® a problémy fesi v ramci standardniho servisu tym jeho dohledového
centra.

e EDI fe$eni ORION® je pouzito také pro komunikaci odbératell (spotfebnich druzstev) se
spole¢nosti COOP MORAVA. Spotfebni druzstva pak mohou vyuzivat EDI feSeni ORION®
také pro svou pfimou komunikaci s dodavateli.

Koncepce EDI FeSeni ORION® a jeho implementace formou ousourcingu pfinesla spole¢nosti
COOP MORAVA oproti klasickym implementacim EDI nejen vyrazné snizeni jednordzovych i
provoznich nakladl, ale pfi souéasném vyuziti tymu ORION® pro spravu, dohled a styk s dodavateli
také vyznamné zkvalitnéni a zrychleni potfebnych procesu.

Dodavatel 1 Dodavatel 2

Spotrebni Druzstvo 3

Komunikace: EDI

Objednavky
Faktury
Notifikace

Komunikace: Email, Fax
EDI feSeni ORION

Zpracovani objednavky:

1. Druzstvo pofidi objednavku a odesle ji do Orionu

2. Objednavka jde po kontrole z zpracovani z Orionu do iCOOP
3. Po schvaleni a zpracovani posila iCOOP objednavku pro
dodavatele do ORION

4. Orion objednavku zpracuje a doruc¢i dodaavateli

Bez integrace

Objednavky
Sledovani
pohledavek atd.

e

Objednavka z SD

iCOOP

1%

ERP systém
COOP MORAVA

Objednavka z COO|

Zpracovani faktury:

A. Dodavatel posle EDI fakturu, kterou pfijme ORION

B. Orion fakturu zpracuje a preda ji ERP systému COOP MORAVA
C. COOP MORAVA fakturu zpracuje a prefakturuje druzstvu.

D. Faktura pro druzstvo odchazi do EDI feSeni ORION a/nebo do
systému iCOOP (kde je s dal$imi informacemi dostupna
odbérateltim)

E. ORION fakturu zpracuje a preda ji odbératli (druzstvu).

ﬁ FA pro COOP

VsSechny strany dle svych moZznosti potvrzuiji pfijeti zprav. Vysledek
ORION zpracovava a dorucuje zainteresovanym protistranam.

&

MBS Navision

e

FA pro SD |m

Objednavky
Faktury
Notifikace

Informace o zbozi
Informace o cenach

1

Xk

Spotrebni Druzstvo 1

Integrace vcetné notifikaci

Spotrebni Druzstvo 2

Integrace bez notifikaci

obrazek 1: Blokové schéma vyuziti EDI ORION



Implementace systému

Cely navrh feSeni byl spoleéné se zastupci investora dukladné analyzovan, tim byly stanoveny priority
realizace jednotlivych funkénosti (modull) a podle nich navrzen i harmonogram implementace jednotlivych
aplikaci a jejich etap. KliCovym pozadavkem bylo nasadit prvni etapu do konce roku 2001.

Tato strategie se ukazala ucinnou, protoze jiz za 4 mésice od Uvodniho jednani byla v ostrém provozu Cast
moduld, ktera pfinesla COOP MORAVA ocekavané vysledky a potvrdila investorovi v praxi, Zze se vydal
spravnou cestou.

V prvni etapé byly implementovany moduly aplikace iCOOP pro pofizovani objednavek a ¢tvrtletnich
objednavek, pro spravu cenikd, C&iselniku zbozi, ciselniku dodavatel, prohlizeni zavazk( a plateb
odbératelt, avizovaci systém. Zaroven bylo nasazeno EDI feSeni ORION®, které bylo pfipojeno
k objednavkovému systému a byly nastaveno cca. 100 dodavateld k pfijmu objednavek.

V druhé a tfeti etapé byla aplikace iCOOP rozSifena i 0 moznost importu EDI cenikl od dodavatele,
komunikaci s ERP systémy odbératell (Ciselniky, ceniky, objednavky), prohlizeni faktur pro odbératele, o
statistiky a sestavy, byly zavedeny automatické kontroly Ciselniku zbozi, pfibyla moznost zadavat pozadavky
na zafrazeni nového zboZzi atd.

Ctvrta etapa z nejvétsi &asti zahrnovala implementaci ERP systému, pata etapa zprovoznéni
internetovych stranek, které jsou pfimo napojeny do aplikace iCOOP.

V posledni etapé byly nasazeny procesy vedouci k EDI fakturaci jak od dodavatel(, tak
k odbérateltim.

V prubéhu vSech etap byl postupné rozSifovan okruh dodavatell, ktefi pfijimaji EDI objednavky,
zasilaji EDI ceniky a EDI faktury.

Termin Popis

ZaFi 2001 | Uvodni jednani, ptiprava strategie

Prosinec 2001 | Zahajeni ostrého provozu iCOOP — 1. etapa (aplikace iCOOP, EDI ORION®)

Cerven 2002 | Zahajeni ostrého provozu iCOOP — 2. etapa (rozsiteni aplikace iCOOP)

Prosinec 2002 | Zahajeni ostrého provozu iCOOP — 3. etapa (rozSifeni aplikace iCOOP)

Leden 2003 | Zahajeni ostrého provozu ERP MBS Navision — 4. etapa

Bfezen 2003 | Zahjeni ostrého provozu — webovy portal — 5. etapa

Leden 2004 | Zahajeni ostrého provozu EDI fakturace v ERP — 6. etapa

Diky kvalitnimu projektovému vedeni, Uzké spolupraci s investorem a pravidelnému vyhodnoceni
rizik jsme dosahli toho, Ze jednotlivé etapy byly vZzdy pfedany v€as a v pozadované kvalité.

Po zahgjeni ostrého provozu byla zahajena systémova podpora, ktera zahrnuje denni kontrolu

provozu v8ech aplikaci a reakci na vybrané udalosti, které signalizuji mozné riziko omezeni dostupnosti
aplikaci.

Prinosy resSeni

Celé feSeni, jak je nasazeno v soucasnosti, ma tyto pfinosy:

e snizeni pohledavek o 30% proti stavu pfed nasazenim feSeni
e snizeni nakladl na odeslani a evidenci objednavek k dodavateli



zrychleni prefakturace diky pfijmu EDI faktur od dodavatele a kvalitnéjSim informacim o zbozi a
cenach

zlevnéni komunikace uvnitf fetézce (odstranéni faxd, telefont, dopis(, atd.)

zavedeni kontroly Ciselniku zboZi sniZilo naklady na jeho udrzbu, snizilo poCet chyb v ném a tim i
zrychlilo objednavani a fakturaci

automatické importy cenikl od dodavatele snizily naklady na jejich pofizeni

sdileni internich informaci (dokumenty, kalendare apod.) v internetovém portalu zrychlilo praci s nimi
zavedeni moderniho ERP systému umoZfiuje Iépe reagovat na poZadavky okoli

Cilovy stav - shrnuti

Po implementaci vSech etap ma spole¢nost COOP MORAVA, s.r.o. k dispozici informaéni podporu

vSech dllezitych procesu, a to z velké ¢asti automatizované:

vstup Ciselniku zbozi do informacniho systému COOP MORAVA, s.r.o. i do informaénich systému
druzstev

e Tizeni cenotvorby a nabizeného sortimentu v rdmci celého obchodniho fetézce
e fizeni stavu pohledavek
e pfijem objednavek od odbératell
e odesilani objednavek dodavatelim
e pfijem dodavatelskych faktur a jejich kontrola proti nasmlouvanym cenikiim
e tvorba a odesilani odbératelskych faktur
e prezentace spolecnosti na internetu
e sdileni informaci v ramci celého fetézce
Kontakt
Realizator Zakaznik
CCV, s.r.o. COOP MORAVA, s r.0.
LibusSina tfida 23 Sukova
623 00 Brno 65940 Brno
tel. +420 541 212 199 tel. +420 542 216 122-4
fax +420 541 217 969 fax +420 542 215 252
email: ccvbrno@ccv.cz http://www.coopmorava.cz

http://www.ccv.cz

RNDr. Jan Skerle Josef Cep
Vedouci projektu Jednatel
jan.skerle@ccv.cz cep@coopmorava.cz
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