RESENI ,,CCV — STAVEBNINY* VE SPOLEENOSTI METROS, S.R.O.
OPET V AKCI

Spoleénost METROS, s.r.o. si vybrala na zakladé predchozich referenci spoleénost CCV
a jeji reSeni ,,CCV - Stavebniny” na platformé Microsoft Dynamics NAV.

MmeTRESTay

METROS, s.r.o.

O zakaznikovi

METROS, s.r.o. je spole¢nosti zabyvajici se velkoobchodem i maloobchodem vybranych
stavebnich a hutnich materialtl, OOPP a pneumatik pro osobni vozidla, nakladni vozidla a stavebni
stroje. 100% vlastnikem spole¢nosti je Metrostav a.s., jedna z nejvétSich a nejstabilngjsich stavebnich
firem v Ceské republice, patFicich k nadnarodni skupiné DDM Group (Metrostav a.s., Doprastav a.s.,
Subtera a.s., Metrostav SK a.s.). Spole¢nost dnes zaméstnava témér 50 zaméstnancu, obchodni obrat
dosahuje 800 mil. K&/rok.

METROS, s.r.o. provozuje sklad stavebnich materiall a pneuservis v Hornich Pocernicich na
vychodnim okraji Prahy, hlavni orientace Cinnosti firmy je zaméfena pfedevSim na pfimé dodavky
stavebnich materiald od vyrobce pfimo na stavby.

Pozadavky na reSeni

Vzhledem k nespokojenosti se stavajicim feSenim IS a stale se zvySujicimu konkuren¢nimu
prostfedi na trhu se stavebninami v Ceské Republice se vedeni spoleénosti rozhodlo pro vybér a
implementaci nového IS, ktery by splfioval pfedevsim tato kritéria:

e Stabilni ERP systém se stabilnim dodavatelem zajistujici moznou expanzi
spole¢nosti

Moderni systémova platforma na bazi systému Windows

Vysoka bezpecénost informaci

Rychlost ERP a uzivatelska komfortnost

Moznost rychlého vyhodnocovani obchodnich pfipadt a dalSich informaci
Propojitelnost s dalSim SW

Pokryti vSech poZzadovanych oblasti ve spole¢nosti
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Ve vybérovém fizeni, které probihalo ve tfech kolech a bylo zakonéeno fyzickou prezentaci IS v sidle
objednatele, spoleénost METROS, s.r.o. vybrala pro realizaci vSech téchto cild spole¢nost CCV, s.r.o.
se systtmem MS Dynamics NAV 4.0 a jejim feSenim ,,CCV — Stavebniny“.

Popis reseni, implementace

ERP MS Dynamics NAV byl ve spole¢nosti METROS, s.r.o. implementovan s fesenim ,,CCV —
Stavebniny“, pomoci kterého byly feSeny vSechny stézZejni oblasti specifické pro odvétvi prodeje
stavebnin. Vzhledem k pfedchozim nasazenim feseni ,,CCV — Stavebniny*“ v jinych spole¢nostech a
zkusenostem realizacniho tymu se ve spoleénosti METROS, s.r.o. pfi implementaci upravovali
predevSim dil¢i specifické operace, které byly odliSné vzhledem ke struktufe spolecnosti a portfoliu
zakaznikd.

o Ciselnik zbozi a jeho predavani kliGovym partnerim

Spole€nost METROS, s.r.o. potfebovala zpracovat &iselnik zbozi tak, aby splfioval poZzadavky
jejich klicovych partner. Ciselnik byl tedy rozsifen o pozadované podgiselniky jako napt. SKP9, PRP6
apod. tak, aby v nasledujici fazi bylo mozné pfedavat partnerdm kompletni podklady a informace dle
jejich pozadavk(l. RozsSifeni se dockala i ¢ast nebezpecnych materialll a jejich oznacovani.

Pfi implementaci bylo dale nutné vyresit pfedavani Ciselniku zbozi kli€ovym partnerim tak, aby
jej monhli dale zpracovavat a pouzivat se svém ERP. Tento proces byl zautomatizovan, tudiz obsluha
nemusi feSit samotné predavani a feSi pouze pripadné anomalie. Proces je optimalizovan tak, aby
nedochazelo neustale k pfedavani vSech dat, ale aby se prfenasely jen polozky, které jsou modifikované
nebo nové vytvorené. Tim se znaéné snizi naro¢nost na objem pfenesenych dat a komunikacni kanal.
Zaroven se zkrati Casova a vypocetni naro¢nost aktualizace €iselniku u partner(, kterym se predava.

¢ Schvalovani nakupnich limit, prodejni limity

Bylo nutné zajistit v ramci kompetenci jednotlivych pracovnik(i spole€nosti moznost predani
nakupniho pfipadu, ke schvaleni nadfizené osobé a zamezit moznosti samoschvaleni zaméstnancem,
ktery neni kompetentni dany obchodni pfipad schvalit. Na strané prodeje zakaznikim byl
implementovan kreditni systém, ktery zajistuje moznost pfidéleni kreditu konkrétnimu zakaznikovi dle
internich pfedpist spolecnosti a automatickou kontrolu obchodnika systémem, zda zakaznik svUj kredit
na odbér zboZi neprfekraCuje a tudiz zda se spoleCnost nedostava do potencionalniho rizika
s neporytymi pohledavkami.

Zde byla funkénost kreditd zakaznik( rozSifena o moznost udélovani kreditu bez zpétného
.nabijeni* kreditu uhrazenim nékteré pfedchozi faktury. Systém v této oblasti dale mlze kontrolovat,
zda zékaznik nema saldo po splatnosti a na tuto skute€nost obsluhu upozornit pfip. zamezit prodeji
takovému zakaznikovi.

e Prace se slevami a stanoveni minimalni marze

Jednim ze specifik obchodu se stavebninami je cenotvorba. Kazdy dodavatel stanovuje
cenovou politiku individualné. Néktefi dodavatelé upfednostiuji individualni stanoveni prodejni ceny
zakaznikovi, jini stanovuji koncovou prodejni cenu a individualni obchodni podminky dohodnuté
s dodavatelem feSi pomoci slev z cenikovych cen pro koncového zdkaznika.

Systém MS Dynamics NAV s feSenim ,,CCV — Stavebniny“ je pfipraven na oba tyto modely
stanovovani ceny a to jak na nakupni strané pfi odbéru zboZi od dodavatele, tak na prodejni strané pfi
dodavkach zbozi svym odbératellim. Systém je pfipraven na tfi r(izné slevy, které se mohou navzajem
s¢itat nebo nasobit a dale na objektovou slevu, ktera je vyuzivana pfedevSim v oboru obchodu se
stavebninami.

Systém byl dale upraven tak, aby management spole¢nosti mohl stanovit minimalni marzi, ktera

musi byt dodrZzovana na jednotlivych polozkach. Pfi prodeji obchodnikem systém kontroluje dodrzeni
této minimalni marze, a pokud se obchodnik dostane slevami, které udélil zakaznikovi, pod tuto marzi,
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systém mu nedovoli takovy obchod zrealizovat. Smluvné dohodnuté ceny a slevy jednotlivych
dodavatelll a zakaznik(l jsou evidované v systému a pfi pofizeni dokladu a vybéru polozky se
obchodnikovi fadek zbozi automaticky pfedplni cenou a slevami daného partnera. Slevy mohou mit
stanovenu platnost, a tak je mozné definovat riizné akce apod.

o Zadrzné
V systému MS Dynamics NAV byla zpracovana agenda zadrzného, ktera umoznuje pozdrzet

¢ast financnich prostfedkd na odbératelské nebo dodavatelské strané jako zaruku na kvalitu materialu,
provedenych praci apod.

¢ Tranzitni obchod

Ve velké mife se dnes v oblasti stavebnin vyuziva tranzitni obchod a to pfedevsim proto, Ze
naklady na skladovani a dopravu se timto zplsobem obchodu minimalizuji. Tento obchod funguje tak,
ze odbératel objedna u stavebnin material, stavebniny material objednaji u svého dodavatele a ten
nasledné zbozi vyfakturuje stavebninam, ale zbozi veze pfimo na stavbu, kam je uréeno. Stavebniny
nasledné likviduji nakupni fakturu a tvofi prodejni dodavku a fakturu zakaznikovi.

Systém MS Dynamics NAV s feSenim ,,CCV — Stavebniny*“ ma pfipravenu agendu, ktera
zajiStuje poloautomatické zpracovani téchto obchodnich pfipadd. Obchodnik vytvofi nakupni
objednavku v systému MS Dynamics NAV a nasledné, kdyz dodavatel zaveze zbozi, obchodnik muze
obchodni pfipad jednou operaci jak vytvofit a zau&tovat nakupni stranu, tak vytvofit prodejni doklad a
zlikvidovat tak cely obchodni pfipad.

o Zapocty dvoustranné a trojstranné

V systému je pfipravena agenda na dvoustranné i trojstranné zapocty. Diky tomu je zakaznik
schopen jakymkoliv zpisobem navrhovat a provadét srovnani salda se svymi obchodnimi partnery.

e Paletové hospodarstvi

Systém poskytuje zakaznikovi agendu paletového hospodarstvi. Zakaznik je schopen
vyhodnocovat pocty nakoupenych a prodanych palet a mit tak pfehled o stavu svého paletového konta
vUci dodavatelim a odbératelim. Tim pfedchazi vétSimu pfijmu nebo vydeji palet za nevyhodnych
podminek apod. Systém k polozkam obalC automaticky eviduje a Uc¢tuje opotfebeni, které vznika
pouzivanim oball, tzn. vraceni oball je jiz vzdy provedeno za ¢astku ponizenou o opotfebeni. Palety
jsou vedeny jako zboZzi.

Pouzité technologie

Pfi implementaci bylo vychazeno ze stavajici infrastruktury ve spole¢nosti METROS, s.r.o. U
zameéstnancu je vyuzivano stavajici IT vybaveni tzn. PC na platformé Windows 2000/XP. Pro databazi
systému byl pouzit MS SQL 2005.

Implementace systému

Implementace systému byla zapoCata fazi analyza na konci ledna 2007. Na zakladé
odsouhlaseni analyzy byl zpracovan navrh systému a nasledné probéhla samotna implementace MS
Dynamics NAV. Dle dohodnutych termind byl systém MS Dynamics NAV spustén od 1.5.2007 ve
spole¢nosti METROS, s.r.o. ve zkuSebnim provozu, kdy bylo ukonéeno vyuzivani stavajiciho IS a
veskera data se zacCala pofizovat do MS Dynamics NAV.
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Nyni systém béZi v ostrém provozu, projekt pfeSel do faze udrzby a rozvoje. Zaroven na
zakladé uspésného dokonleni projektu bylo rozhodnuto o dalSi spolupraci — projektu implementace MS
Dynamics NAV s feSenim ,,CCV — Stavebniny“ ve spole¢nosti METROS SK, s.r.o0..

PFinosy resSeni

¢ Vyhodnoceni obchodniho pripadu

MS Dynamics NAV pfinesl moznost vyhodnocovat kazdy obchodni pfipad, jednotlivé
obchodniky, stfediska, skupiny a podskupiny zboZi atd. v realném Case coZ pfispiva ke spravnému
rozhodovani pfi klicovych operacich.

e LepsSi servis klicovym zakaznikim

Diky MS Dynamics NAV je mozné poskytnout lepsi servis kliCovym zakaznikim v podobé
aktualizace €iselniku zbozi, lepSiho reportingu, moznostem rozSifeni o objednavani zdkaznikem v ERP
a mnoho dalSich.

e Uzivatelsky komfort a odezva

UZivatelé pracuji v pfivétivém a intuitivnim prostfedi, které je velmi blizké ostatnim aplikacim
Microsoft jako kancelarsky balik MS Office, MS Outlook apod. Diky tomu je orientace v systému
jednodussi, uzivatel mGze vyuzivat znalosti z ostatnich produktu Microsoft. V neposledni fadé si mize
diky Uzké spolupraci data z MS Dynamics NAV snadno pfenaset a reprodukovat v dalSich Microsoft
aplikacich.

¢ Tranzitni obchod

Zautomatizovany proces tranzitniho obchodu poskytuje zrychleni zpracovani téchto pfipadl a
tim zefektivnéni jejich zpracovani a vyhodnocovani.

Vyjadreni zakaznika

,Reseni ,CCV — Stavebniny“ oznalujeme jako konkurencéni vyhodu dodavatele, ktera dovedla
CCV k vitézstvi ve vybérovém Fizeni. Vlastni vybérové Fizeni jsme provadéli cca 6 mésicl ve
tfrech kolech, kde jsme posuzovali mnoho parametrt a na zakladé skutecnych prezentaci
jednotlivych IS jsme se rozhodli pro CCV.

Vlastni implementace probihala cca 4 mésice a spolupraci mohu hodnotit pozitivné. PFistup
implementacniho tymu byl na profesionalni urovni, byly dodrzeny terminy i pfes znacnou
vzdalenost sidel obou spoleénosti. Smiuvni jednani, ktera celému projektu pfedchazela, byla
téZ vedena korektné a bylo dosaZeno vyvazeného smluvniho vztahu pro obé strany.

Systém pracuje v soucasné dobé spolehlivé a spolupraci na jeho ,doladovani“ hodnotime jako
konstruktivni s ohledem na rozvoj systému do budoucna.”

Bc. Martin Fuksa
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Kontakt

Realizator

CCV, s.r.o.
LibuSina tfida 23
623 00 Brno

Tel.: +420 541 212 199
http://www.ccv.cz
email: ccvbrno@ccv.cz

Kontaktni osoba:

Tomas Foltan
Vedouci projektu
Email:
tomas.foltan@ccv.cz

Zakaznik:
METROS, s.r.o. MeTRESTal
Bystra 2243 METROS, s.r.0.

193 00 Praha 9

Tel.: +420 266 011 212
http://www.metros.cz
email: metros@metros.cz

Kontaktni osoba:
Bc. Martin Fuksa

Email: fuksa@metros.cz
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