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TEMPO OPAVA ZLEPSILO DODAVATELSKY SERVIS,

v w s

DOSAHLO VYSSIi EFEKTIVITY, SJEDNOTILO INFORMACNI SYSTEM
A ELEKTRONICKY SE PROPOJILO S DODAVATELI

o
Popis zakaznika

TEMPO, obchodni druzstvo, (ptivodné Jednota Opava SD) je jedna z nejvétSich maloobchodnich
firem v Ceské republice. Jako nejvétsi obchodni firma s ryze &eskym kapitalem vlastni 98 prodejnich
jednotek od malych prodejen az po supermarket. Firma se zabyva prodejem zbozi denni potieby a
stavebnin. Dale provozuje velkoobchod potravin v€etné drogistického zboZi i ovoce a zeleniny. Ze
svych velkoobchodU zasobuje celou fadu velkoodbératelll budto pfimo nebo prostfednictvim prodejen
CASH & CARRY.

Spole¢nost zaméstnava pres 800 zaméstnancu.

Vychozi stav

Pfed implementaci MBS Navision (dnes Microsoft Dynamics NAV) pouzivalo OD TEMPO
nékolik systémi raznych dodavatell. Vzajemna provazanost jednotlivych soucéasti IS byla na nizké
urovni, v nékterych pfipadech bylo dokonce nutné data z jednoho modulu opakované pofizovat do
jiného. Tato situace, podpofena rliznymi strukturami dat mezi Ustfedim, velkoobchodem a prodejnami
po Case zpUsobila, Ze data prestala byt pfes veskerou snahu jednotna.

Ziskavani informaci z prodejen a z velkoobchodu na Ustfedi bylo provadéno davkove, a nékdy i s
nékolikadennim zpozdénim. Data byla navic kumulativni, bez moznosti rozpadu na jednotlivé
obchodni transakce. Roztfisténost informacniho systému zvySovala pracnost kdykoliv byl potfeba
jakykoliv rozbor dat nebo jejich slou¢eni pro potfebu rozhodovani a fizeni spole¢nosti. Nemluvé o
aktualnosti téchto vystupt, diky sloZitosti zpracovani nebylo mozno €asto pracovat s aktualnimi daty.

Rozhodnuti o vystavbé nového velkoobchodniho logistického centra v Hlu&ing ktery sloudi a
rozSifi stavajici sklad potravin a samostatny sklad priimyslového zbozZi a nutnost zajistit pro néj
informacni systém ved| vedeni spole€nosti k rozhodnuti, implementovat ve spole€nosti informacni
systém, ktery by vyreSil jak neutéSenou situaci na Ustfedi, tak Fizeni nového velkoobchodu. Diky
stavajicim problémim byly pozadavky na novy IS zfejmé. Bylo nutné najit takovy systém, ktery
dokaze pokryt vSechny cCinnosti spolecnosti , ktery neni slozen z modull vzajemné davkové
komunikujicich, ale je to jediny a integrovany systém pracujici on-line, bez jakychkoli redundantnich
dat na spole¢né datové zakladné.



Takovy IS se podafilo najit. MBS Navision splnil vS8echny poZadavky OD TEMPO, a to hlavné
pozadavek vyrazného zrychleni pFistupu k informacim. 1.5.2004 vstupovala CR do Evropské unie,
TEMPO, obchodni druzstvo muselo byt pfipraveno, a to nejenom na velké legislativni zmény tykajici
se oblasti velko a maloobchodu, ale i na zvySujici se tlak evropské konkurence.

Po vybéru IS, s pozehnanim SCMSD, ktery nezavisle na procesech v Jednoté Opava doporudil
MBS Navision pro implementaci do ¢eského druzstevnictvi, bylo nutné vybrat vhodného systémového
integratora. Jako spravna se ukazala volba spole¢nosti CCV, s.r.o. se zkuSenostmi v druzstevnim
sektoru. Zejména znalosti procest nakupni centraly COOP Morava s.r.o. a dale fizeni elektronické
komunikace mezi spotfebnimi druzstvy pomoci produktll iCOOP a ORION rozhodly.

Pouzité technologie

Vysledna struktura feSeni vyuziva souCasné moznosti komunikace, zejména internetu. Veskeré
servery se nachazeji na ustfedi v Opavé. Je to databazovy server na platformé Microsoft SQL Server,
komunikaéni server pro obsluhu uzivatelll z velkoskladu v Hlu¢iné a aplikaéni server pro fizeni
radiofrekvencnich terminald.

Velkosklad v Hlu€iné je on-line pfipojeny k ustfedi pomoci internetového pfipojeni v feSeni VPN.
VesSkera data se nachazeji pouze na jednom misté, nedochazi k Zzadnému pfenosu dat. Pouze
integrace dat s prodejnami probiha nadale pres FTP server davkovym zplisobem na bazi pfenosu
soubord.

Implementace systému

Implementace byla rozdélena do dvou etap. Prvni etapa s terminem 1.1.2004 méla ze cil
nahradit v8echny moduly na Ustfedi, komunikaci s prodejnami a sjednoceni vSech dat. Tato etapa
sebou nesla nutnost pfipravit propojeni MBS Navision se stavajicim systémem velkoobchodu na
platformé& UNIX, a to jen na 5 mésicl. Tento postup byl nutny z dlivodu sjednoceni dat Ustfedi,
velkoobchodu a prodejen s jejich naslednou pfipravou pro spusténi moderniho logistického centra.

Prabéh implementace ukazal, Ze tento postup rozdéleni na dvé etapy byl spravny, nebot
pfiprava logistickych dat pro bezproblémovy chod velkoobchodu byla velmi naroéna. V této etapé
byla zaroven vyfeSena problémova komunikace pro vyménu dat s pokladnimi systémy diky
specialné pfipravenému modulu cenotvorby pro obchodni fetézce. Dale byl vyvinut modul pro
evidenci zbozi v prodejnach bez pokladnich systémi, tzv. kontokorent. Oba tyto moduly se staly
jadrem standardu pro implementaci MBS Navision do dalSich spotfebnich druzstev.

Druha etapa s terminem 1.5.2004 znamenala implementaci modulll na Ffizeni moderniho
logistického centra. Zakladem byla dlouhodobé pfipravovana logisticka analyza jako podklad pro
navrh unikatniho feSeni. Toto feSeni Cerpalo z modernich trendl logistiky s tim, ze témér zadny
proces stavajiciho velkoobchodu nebyl pfevzat. Ve spoleéném pfipravném tymu skladajiciho se z
odbornikl investora i implementatora byla pfipravena metoda evidence skladovych operaci
pomoci radiofrekvencnich terminald, které umoznuji automatizovany sbér dat v redlném
Case.Znamena to tedy, Ze cely provoz skladu je fizen vyluéné pocitatem. Pfestoze systém MBS
Navision tuto moderni metodu sbéru dat standardné podporoval, bylo nutné v soucinnosti s
vyvojovym tymem v centrale MBS Navision v Dansku pfipravit feSeni tak, aby vyhovovalo
naro¢nym pozadavkim Jednoty Opava.

Rizeni logistiky velkoobchodniho skladu se prakticky pfesunulo na ustfedi do Opavy, do
spravy obchodniho oddéleni, konkrétné ke zboziznalcim a logistikim. Ve velkoobchodnim skladu
v Hlu¢iné zlstal vykonny personal, pfiprava expedice a vyfizovani reklamaci.



Prinosy fesSeni
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Vyssi efektivita, odbourani zbyte¢né pracnosti stavajiciho systému

MBS Navision diky svému datovému modelu odboural duplicitni pofizovani dat, umoznil data
konsolidovat do jednotnych struktur a zabezpecil kontroly chyb pfi jejich pofizeni.

MozZnost vyuZivani standardnich rozhrani platformy Microsoft a spoluprace s aplikacemi MS
Office navic rozSifilo moznosti vykaznictvi zejména v oddéleni marketingu. Veskeré vystupy a sestavy
jsou v prehledném grafickém rozhrani Windows.

Podpora controllingu a vykaznictvi ve spoleénosti

Podafilo se zjednodusit ucetni a obchodni postupy; které jsou nyni transparentni a plné pod
kontrolou uzivatell. Integraci dat s prodejnami, bankami a dalSimi subjekty provadi pfimo pracovnici
ekonomického oddéleni, misto oddéleni IT. Pfes obrovsky objem dat bylo mozné pfejit k polozkovée
evidenci veskerych dat z obchodni a skladové evidence.

Diky tomu je mozny pfimy pfistup k témto datim pro vyhodnocovani, statistiky, kontroly
dodrzovani obchodnich podminek apod. Doslo ke zrychleni vSech rozbor(i dat, napfiklad sledovani
objemu dodavek zbozi na prodejny, vyhodnoceni prodejnich akci, servisni Urovné dodavatelt a
dalSich.

Sjednoceni dat a Ciselnikt celé obchodni sité

Jednotna struktura dat a princip on-line pfipojeni k jednomu databazovému serveru donutil OD
TEMPO k naro€nému sjednoceni dat celé obchodni sité. To byla nutna podminka bezproblémového
fungovani velkoobchodu, protoZe cely tok dat od objednavky vlastni prodejny nebo zékaznika,
vyskladnéni zboZi az po zauctovani obchodniho pfipadu pracuje s jednotnymi daty.

Snizeni pracnosti v provozu moderniho logistického skladu

Zvysila se dodavatelska servisni uroven diky tlaku Jednoty Opava na dodavatele. Ten se opira o
informace ze systému, které spocivaji v kvalité plnéni nakupnich objednavek ze strany dodavatell.

Dale se snizili naroky na dopravu zboZzi do vlastni sité i zakaznikim, protoZe fizeni expedice
pfipravuje optimalizovanou skladbu zboZi po paletach.

Rizeny adresny sklad za pomoci radiofrekvenénich terminal(l snizuje pracnost ve vychystavani
zboZi a umozriuje pfesnou evidenci o tom, kolik vychystal zbozZi kazdy pracovnik skladu.Ta slouzi jako
podklad pro jejich odméfovani.

Novy velkoobchodni sklad zvy$enim kapacity oteviel moznosti pro zasobovani dalSich zakaznikd
a adresované skladovani ciziho zbozi. Podpora téchto procest v MBS Navision umoznuje Jednoté
Opava rozsifit portfolio svych sluzeb.

On-line pristup k informacim

Veskera data jsou uzivatelim v celé spole€nosti okamzité k dispozici bez nutnosti jejich pfipravy
davkovym zpracovanim. ZabezpeCena moznost libovolného uZivatele ziskat pfistup k libovolnym
datdm vyznamné zvysilo informovanost o situaci ve spole¢nosti.

Umoznéni integrace firmy do oblasti elektronického podnikani

Elektronické propojeni dodavatell a zakaznikd OD TEMPO pomoci systému ORION spolu s
kontrolami dat v systému iCOOP je pfimo podporovano v MBS Navision. To umoznilo vyrazné
zefektivnit praci obchodniho i finanéniho oddéleni.



Cilovy stav - shrnuti

Microsoft® Business Solutions (MBS)—Navision® sbira a vyhodnocuje pozadavky prodejni sité.
Velkosklad ¢i oddéleni nakupu mlze okamzité tyto pozadavky plnit. EDI systém Orion elektronicky
propojuje OD TEMPO se svymi dodavateli i odbérateli.

Snizila se pracnost pfipravy zbozi pro jednotlivé prodejny. Velkoobchodni sklad reaguje rychleji a
dokaze zasobovat efektivnéji vSechny prodejny.

TEMPO, obchodni
druzstvo nabizi ve
své maloobchodni a
velkoobchodni siti
zbozi denni potreby a
stavebniny. Stovka
prodejen druzstva je
rozmisténa na velkém
uzemi
Moravskoslezkého
kraje.

TEMPO, obchodni
druzstvo potfebovalo
sjednotit informacni
systém, aby mohla
Iépe Fesit cely
obchodni a
zasobovaci proces.
Také potfebovala
nahradit stary
nesourody unixovsky
systém, ktery uz
nespliioval naro¢né
pozadavky nakupu a
distribuce. Jejim
cilem bylo pfenést
velkoobchody do
jedné lokality a
integrovat je tésné s
celou sit' i prodejen,
aby se zrychlila a

zefektivnila distribuce.

Microsoft” Business
Solutions—Navision
ve spojeni s EDI
systémem ORION
poskytuje on-line
propojeni vSech
dllezitych ¢lanku
obchodniho procesu
firmy uvnitf | s celym
dodavatelskym
okolim.

= SniZila se pracnost
pfi celé distribuci
zbozi

= Elektronické
propojeni dovoluje
automaticky
komunikovat s
dodavateli |
odbérateli

= Snizili se celkové
zasoby

= ZvySila se
dodavatelska
servisni uroven,
sniZily se naroky na
dopravu zbozi

= Oteviela se kapacita
pro zasobovani
dal$ich odbératelll



Vyjadreni zakaznika

“Navision mi pfinesl obrovské
mnozstvi informaci v realném
Case.Mam prehled a vim,kde je
né&jaky problém a mohu ho
okamzité resit.// | prace
zameéstnancl se
zkvalitnila,ponévadz prestali byt
anonymni.// PFi vyuziti mobilniho
telefonu a laptopu jsem prakticky
vzdy schopen mit pozadované
informace.

Ing. Tomas Hrachovec
Predseda predstavenstva,reditel
TEMPO, obchodni druzstvo

“Ziskavani informaci bylo dfive
neoperativni a mnohdy i
nemozné.Kone¢né mame
moderni a pfehledny IS,pracujici
v realném Case s jednoduchou
uzivatelskou obsluhou.

Ing. Alexandr Ryska
Obchodni naméstek
TEMPO, obchodni druzstvo

“Cely vrcholovy management
dnes diskutuje a rozhoduje na
zakladé informaci,které jsou
dostupné a aktualni vSem jeho
¢lentm.

Ing. Jaromira Holubova
Mistopfedsedkyné a ekonomicka
nameéstkyné

TEMPO, obchodni druzZstvo



Realizator Zakaznik
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