TEMPO posiluje se systémem Microsoft Dynamics™
pozici jedne z nejvetsich maloobchodnich siti prodejen

Spole¢nost OD TEMPO

nasadilo podnikovy informaéni systém Microsoft Dynamics NAV ve
spojeni s reSenim EDI ORION. Doslo tak k zlep$eni dodavatelského
servisu, dosazeni vyssi efektivity, siednoceni informacénich systému a
elektronickému propojeni s dodavateli. Jednim ze zakladl trzniho
Uspéchu spole¢nosti se stalo vybudovani moderniho logistického
centra v Hluciné vybaveného Spickovym skladovym systémem, ktery
vyznamné zefektiviiuje organizaci prace v tomto skladu stejné jako
celé narocné obchodni a logistické procesy firmy.

Vychozi stav:
nejednotna data v rznych systémech

Tempo pouzivalo pro fizeni spole¢nosti nékolik systému od rliznych doda-
vatell. Vzajemna provazanost jednotlivych sougasti IS byla na nizké drovni,
v nékterych pripadech bylo dokonce nutné data z jednoho modulu opako-
vané pofizovat do jiného. Neudrzitelna byla také situace, kdy data v sys-
témech po urcité dobé prestavala byt jednotna s ohledem na rdznou
strukturu dat mezi Ustfedim, velkoobchodem a prodejnami. Ziskavani
informaci z prodejen a z velkoobchodu na Ustredi bylo provadéno davkove,
a nékdy i s nekolikadennim zpozdénim. Data byla navic kumulativni,
bez moZnosti rozpadu na jednotlivé obchodni transakce.

Roztfisténost informacniho systému zvySovala pracnost kdykoliv byl
potreba jakykoliv rozbor dat nebo jejich slouceni pro potrebu rozhodovani
a fizeni spole¢nosti. Nemluvé o aktudlnosti téchto vystupt, diky sloZitosti
zpracovani ¢asto nebylo mozné pracovat s aktualnimi daty.

Profil zakaznika

TEMPO, obchodni druzstvo (dfive Jednota Opava) je jedna z nejvétsich
maloobchodnich firem v Ceské republice, ktera se zabyva maloobchod-
nim prodejem zbozi denni potfeby a stavebnin.

Jako nejvétsi obchodni firma s ryze Eeskym kapitalem vlastni okolo stovky
prodejnich jednotek od malych prodejen az po supermarket.

Firma provozuje také velkoobchod potravin, drogistického zboZi i ovoce
a zeleniny. Z téchto velkoobchodu zasobuije celou rfadu velkoodbératelt
budto pfimo nebo prostrednictvim prodejen Cash & Carry.

Skladové prostory nestacily potfebam

Rozhodnuti o vystavbé nového velkoobchodniho logistického centra
v HIu¢ing, ktery mél sloucit a rozsifit stavajici sklad potravin
a samostatny sklad prdmyslového zbozi, a nutnost zajistit pro néj
informacni systém, vedl vedeni k rozhodnuti implementovat ve
spole€nosti informacni systém, ktery by vyresil jak situaci na ustredi,
tak Fizeni nového velkoobchodu. Rozhodnuti ovlivnil i vstup CR do
Evropskeé unie. Tempo chtélo byt pfipraveno nejen na velké legislativni
zmény tykajici se oblasti velkoobchodu a maloobchodu, ale i na
zvysuijici se tlak nadnarodné plsobici konkurence.

Pozadavky na novy ERP systém

* schopnost pokryt vS§echny ¢innosti spole¢nosti

e systém, ktery neni slozen z moduld vzajemné davkové komunikujicich

¢ jediny a integrovany systém pracuijici on-line bez jakychkoli
redundantnich dat na spole¢né datové zakladné

¢ rychlejsi dostupnost informaci diky on-line pfistupu

¢ ddraz na dokonaly manazersky prehled o stavu firmy

Volba dodavatele
zaloZzena na jeho oborové kompetenci

Stabilni a robustni systém Microsoft Dynamics NAV splfioval vSechny
predpoklady k tomu, aby pozadavky zadavatele byly naplnény a vy-
bran byl predevsim pro uspokojeni pozadavku vyrazného zrychleni
pfistupu k informacim a srozumitelnosti jednoho uceleného systému.
Vybér se uskutecnil s pozehnanim Svazu ¢eskych a moravskych
spotrebnich druzstev, ktery nezavisle na konkrétnich problémech
a procesech v obchodnim druzstvu Tempo doporucil Microsoft
Dynamics NAV pro implementaci do ¢eského druzstevnictvi.

Bylo v§ak nutné vybrat také vhodného systémového integratora. Jako
spravna se ukazala volba spole¢nosti CCV Informacni systémy s fadou
zkuSenosti pfimo v druzstevnim sektoru, obchodu a distribuci. Rozho-
dujicimi parametry byla nejen znalost procesu nakupni centraly COOP
Morava, ale také fizeni elektronické komunikace mezi spotfebnimi
druzstvy pomoci jinych produktt iCOOP a ORION. Oba produkty byly
shodné vytvoreny praveé dodavatelem CCV Informacni systémy a jsou
zalozeny na modernich internetovych technologiich, které zakaznikim
na ¢eském trhu vyznamné rozsifily tradicni zpusoby EDI komunikace.

Nadstavbové oborové reSeni
pro obchodni fetézce

Jedna se oborové rozsifeni systému Microsoft Dynamics, ktery je
implementatorem vyvinut jako jeho integralni souc¢ast specialné pro
segment spotrebnich druzstev a jinych obchodnich fetézcu. Z rady
specializovanych nadstavbovych aplikaci z nabidky CCV Informacéni
systémy vyuzilo Tempo predevsim nasledujici moduly:
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Cenotvorba - fizeni cen obchodni sité. Modul pro spravu sortimentu,
vice urovni spotrebitelskych cen, evidenci prodejnich akci, apod.

Uétovani prodeju maloobchodni sité - tzv. kontokorent. Specifické
evidence toku zbozi a sledovani prodeje v maloobchodni siti.

Pokladni systémy. Napojeni na pokladni systémy, které byly na pro-
dejnach zajistovany od ruznych vyrobcl, a integrace vystupt
do jednoho systému.

EDI komunikace. Modul pro elektronickou vyménu obchodnich
a logistickych dat automatizované se systémy obchodnich
partneri prostfednictvim reseni EDI ORION. Nejcastéji objed-
navka, faktura a dodaci list v elektronické formé.

Komunikace s druzstevnimi systémy. Modul pro automatické propo-
jeni systému Microsoft Dynamics NAV na systémy nakupnich
central (ICOOP a jiné) a propojeni s centralni spravou ¢&iselnikl
v systému CoopData.

Rizeni logistického centra. Unikatni FeSeni CCV Rizeny sklad je plno-
hodnotny a pokrocily systém WMS (systém pro fizeni skladovych
operaci), ktery je zobrazovan v systému jako upraveny modul
Spravce skladu pro potreby obchodniho retézce veetné realizace
ASSD (automaticky systém sbéru dat) s napojenim na radio-
frekvenéni terminaly komunikujici on-line.

Business Intelligence - Bl. Nasazeni manazerského informacniho sys-
tému vyvinutého jeho uzivatelim na miru, jehoz zékladem je da-
tovy sklad, ktery zajiStuje ucelenou integraci dat z jednotlivych
prodejen a mzdového systému.

Nasazeni ERP:
novy systém za pét meésicu

Bylo nutné rozdélit prabéh implementace na dveé etapy, nebot pfiprava
logistickych dat pro bezproblémovy chod firmy byla velmi naro¢na.
Prvni etapa tedy méla za cil nejprve nahradit vSechny aplikace na
ustredi, komunikaci s prodejnami a sjednoceni vSech dat. Tato etapa
prinasela nutnost pripravit na dobu péti mésict propojeni Microsoft
Dynamics se stavajicim systémem velkoobchodu na platformé UNIX.
Tento postup byl nutny z diivodu sjednoceni dat Ustredi, velkoobchodu
a prodejen s jejich naslednou pfipravou pro spusténi moderniho
logistického centra. V této etapé byla zaroven vyreSena dosud problé-
mova komunikace pro vymeénu dat s pokladnimi systémy, a to diky
specialné pripravenému modulu cenotvorby pro obchodni retézce.
Dale byl vyvinut modul pro evidenci zbozi v prodejnach bez
pokladnich systému, tzv. kontokorent. Oba tyto moduly jsou jadrem
standardu oborového reseni Microsoft Dynamics implementované do-
davatelem také pro dalSi spotrebni druzstva. Zprovoznéni
pozadovaného ERP systému probéhlo bez problému, a to bez jakékoli
spoluprace s dodavatelem nahrazovaného systému. Treti mésic
probéhla zkusebni migrace dat ze stavajicich systému. Pri zapocteni
jednoho mésice na analyzu trvala cela migrace do ostrého provozu
nového systému necelych pét mésicu.
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KONECNE MAM UPLNY PREHLED
O CELE FIRME v KAZDEM OKAMZIKU.
NEJRADEJI MAM TY BUDIKY,

KDYZ JDOU CiSLA NAHORU.

Ziskavani informaci bylo dFive neoperativni a mnohdy
i nemozné. Kone¢cné mame moderni a prehledny
informacni systém, pracujici v realném ¢ase s jedno-
duchou uzivatelskou obsluhou.

Ing. Alexandr Ryska, obchodni naméstek OD Tempo
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Logisticka analyza
nove definovala vSechny procesy

Druha etapa reSeni znamenala implementaci modulld na fizeni mod-
erniho logistického centra (CCV Rizeny sklad). Zakladem byla peglivé
pfipravovana logisticka analyza jako podklad pro navrh unikatniho
rfeSeni. Toto rfeSeni Gerpalo z modernich trendu logistiky s tim, ze témér
zadny proces stavajiciho velkoobchodu nebyl prevzat v pavodni
podobé. Ve spoleéném pripravném tymu skladajicino se z odborniku
investora i implementatora byla pfipravena metoda evidence
skladovych operaci pomoci radiofrekvencnich terminalt, které
umoznuji automatizovany sbér dat v redlném Case. Pfipojeni prenos-
nych radiofrekvenénich (RF) terminald k Microsoft Dynamics fesi modul
ASSD (automaticky systém sbéru dat). Oteviena architektura umozriuje
pripojit klasické RF terminaly i voice terminaly (hlasové fizeni obsluhy
terminalu). Kazda provedena skladova operace je okamzité promitnuta
v Microsoft Dynamics pomoci aplikacniho serveru prostrednictvim tel-
net klienta na protokolu TCP/IP. Spolu s modulem Spravce skladu je
témito moduly fizen cely provoz skladu.

’ ’ Viastni pfechod na novy sklad probéhl tak, Ze
jsme béhem c¢tyF dnu ,,prodali“ zbozZi ze starého
skladu sami sobé a totéz zbozi ,nakoupili“ do
skladu nového. ‘ ‘
Ing. Tomas Hrachovec, pfedseda predstavenstva OD Tempo

Prinos reSeni

OD TEMPO dosahlo navratnosti investice do systému za 16 mésicu.
Primérna doba zaskladnéni a vychystavani se diky aplikaci Rizeného
skladu snizila na polovinu, prestoze doslo k vyznamnému zvysSeni objemu
expedovaného zbozi.

Okamzité ro¢ni Uspory nakladid na dopravu dosahly nékolika milionl
korun.
Firma vyznamné zvySuje svou zakaznickou kapacitu pro zasobovani

dal$ich odbératelll a zvysila se servisni Uroven, diky tomu TEMPO posiluje
pozici jedné z nejvétsich maloobchodnich siti prodejen.




Inovace, které prospivaji

Na trhu ERP systému bylo realizované reseni rfizeného skladu jako prvni
svého druhu. Spole¢nost CCV Informacéni systémy provedla na
projektu vibec prvni realizaci modulu ASSD se systémem Microsoft
Dynamics v kontinentalni Evropé, pfi€emz pfi realizaci navazalo
spolupraci pfimo s vyvojovym centrem Microsoft Business Solutions.
Opakované Fe$eni je soudasti logistického fe$eni CCV Rizeny sklad,
které CCV poskytuje formou subdodavek dalsim implementa¢nim part-
nerdm Microsoft Dynamics.

Vysledna struktura feSeni ERP vyuziva internetového prenosu dat,
veskeré servery se nachdazeji na Ustredi v Opavé. Je to databazovy
server na platformé Microsoft SQL Server, komunikaéni server pro
obsluhu uzivatelll z velkoskladu v Hlu¢iné a aplika&ni server pro fizeni
radiofrekvencénich terminald. Velkosklad v Hluéiné je on-line pripojeny
k ustrfedi pomoci internetového pripojeni v feseni VPN. Veskera data
se nachdzeji pouze na jednom misté, nedochazi k zadnému prenosu
dat a jsou vS§em uzivatelim systému okamzité k dispozici.

Datovy sklad
pro dokonaly prehled nad prodejnami

Dodatecnou etapou celého systému byl rozvoj datového skladu, ktery
by odpovidal pozadavkim retailové firmy na oblast business intelli-
gence (Bl), zejména pro prehled nad prodejnami. Prvni etapou byla
realizace samotného datového skladu. Nad systémem Microsoft
Dynamics tak probéhl vyvoj modulu na miru pro integraci dat z jed-
notlivych prodejen a mzdového systému na jednom misté. Vlastni
datovy sklad poskytuje potrebné informace v Sirokém spektru jak for-
mou (grafy, méraky, reporty), tak i obsahem (variantné pro manage-
ment, obchod, ekonomy, provoz prodejen) a poskytl také datové
predpoli pro zménu kontokorentniho Uctovani prodejen. Druhou etapou
pak byla samotna zména mechanismu uctovani prodejen z konto-
korentnich U¢tl na polozkové uctovani.

Technologicky je FeSeni datového skladu postaveno na databazové
platformé Microsoft SQL 2008 na vyhrazeném serveru mimo server, na
kterém bézi samotny ERP systém. ETL procedury zajistuji nacitani dat
z databazi zdrojovych dat, jejich transformaci a plnéni téchto dat do
datového skladu (tzv. OLAP — Online Analytical Processing), kde jsou
data ulozena, pfedem agregovana a pfipravena tak, aby je manage-
ment mohl efektivné pouzit pravé k analytickym uc¢eldm. Pro pfistup

’ ’ Cely vrcholovy management dnes diskutuje
a rozhoduje na zakladé informaci, které jsou
dostupné a aktualni vSem jeho ¢lendim.

Ing. Jaromira Holubova, mistopredsedkyné
a ekonomicka naméstkyné OD Tempo
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Profil dodavatele

CCV Informacni systémy pusobi na trhu od roku 1992. Poskytuje kom-
plexni dodavky ve vyvoji, poradenstvi a implementaci podnikovych infor-
macnich systémul a dalSich softwarovych aplikaci pro vybrané oblasti
podnikani. Specializuje se na rfeSeni pro poskytovani elektronické vymény
dat (feSeni EDI Orion), zabezpecuje bezpapirovy obéh obchodnich
dokladt. Vyviji speciélni feSeni (registry, portaly) pro statni spravu. CCV
Informacni systémy udrzuje certifikat systému kvality ISO 9001:2009,
je partnerem spole¢nosti Microsoft s titulem Microsoft Gold Certified
Partner a s kompetenci Microsoft Business Solutions pro implementace
systému Microsoft Dynamics na nejvy$si drovni.
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doba navratnosti vloZzenych investic

k vystuplim z datového skladu bylo pouzito platformy produktu Microsoft
Office SharePoint Serveru. Vystupy jsou pro manazery Tempa snadno
zobrazovany a parametrizovatelné z prostredi jim dobre znamého Excelu
nebo jsou pristupné i pres webovy prohlize¢.

Re&eni Bl ve spoleénosti Tempo je vyjime&né agregaci velkého mnoZstvi
dat z rlznych zdroju véetné historie, pfitom nezvysuje zatizeni bézného
provozu ERP systému. Umozfuje operativni a velmi detailni pfehled
o ukazatelich z provozoven maloobchodniho fetézce.

Vyjimecéné reSeni
znamenalo naskok pred konkurenci

Vyssi efektivita, odbourani zbyte¢né pracnosti stavajiciho systému

Protoze Microsoft Dynamics je systém, ktery dokaze pokryt vSechny
¢innosti spole¢nosti a ktery neni slozen z modull vzajemné davkoveé
komunikujicich, doSlo k odbourani duplicitniho pofizovani dat a tim
zbyte€né pracnosti stavajiciho systému. Data bylo mozno konsolidovat
do jednotné struktury a zabezpecit kontroly chyb pfi jejich pofizeni.

Silna podpora controllingu a vykaznictvi ve spole¢nosti

Podarilo se zjednodusit u€etni a obchodni postupy, které jsou nyni
transparentni a plné pod kontrolou uZivatelu. Integraci dat s prodejnami,
bankami a dalSimi subjekty provadi pfimo pracovnici ekonomického
oddéleni misto oddéleni IT. Pfes obrovsky objem dat bylo mozné prejit
k polozkové evidenci veSkerych dat z obchodni a skladové evidence.
Diky tomu je mozny okamzity pristup k témto datdm pro vyhodnocovani,
statistiky, kontroly dodrzovani obchodnich podminek apod. Moznost
vyuzivani standardnich rozhrani platformy Microsoft a spoluprace
s aplikacemi Microsoft Office navic rozsifilo moznosti vykaznictvi také
v oddéleni marketingu.
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ANALYZA RESENI BYLA FAKT ORISEK.
ZE PREHANIMZ NO ALE KDYZ TO RIKAM,
MAM HNED VETS[ USPECHU ZEN!



NAVRATNOSTI INVESTICE DO SYSTEMU BYLO DOSAZENO ZA 16 MESICU.
VYBRAT PODNIKOVE RESENI NENi SNADNE, ALE UMIME DOBRE POCITAT.

Sjednoceni dat a ¢iselnikt celé obchodni sité
Jednotna struktura dat a princip on-line pfipojeni k jednomu data-
bazovému serveru donutil OD Tempo k sjednoceni dat celé obchodni sité.

Maximalné efektivni provoz moderniho logistického skladu

Zvysila se dodavatelska servisni troven diky tlaku OD Tempo na
své dodavatele. Ten se opira o informace ze systému, které spocivaji
v kvalité plnéni nakupnich objednavek ze strany dodavatell. Doslo
ke snizeni pracnosti provozu skladu i snizeni narokd na dopravu zbozi
do vlastni sité i zakaznikim, protoze fizeni expedice pfipravuje
optimalizovanou skladbu zbozi po paletach.

On-line pfistup k informacim

Veskera data jsou uzivatelim v celé spole¢nosti okamzité k dis-
pozici bez nutnosti jejich pfipravy davkovym zpracovanim. Zabez-
pecena moznost libovolného uzivatele ziskat pfistup k libovolnym datim
vyznamngé zvysila informovanost o situaci ve spole¢nosti. Timto byl
naplnén obchodni cil zrychleni pfistupu k informacim.

Umoznéni integrace firmy do oblasti elektronického podnikani

Elektronické propojeni dodavatelt a zakaznikd OD Tempo pomoci
systému ORION spolu s kontrolami dat v systému iCOOP je pfimo
podporovano integrovanou aplikaci v Microsoft Dynamics. To umoznilo
vyrazné zefektivnit praci obchodniho i finanéniho oddélenti.

Pokud jde o finan¢ni prinosy, klesly nase naklady
na dopravu zhruba na polovinu a na mzdovych
nakladech jsme usetrili témér milion korun roéné.
Dnes mam navic dokonaly prehled o stavu a vSech
pohybech zbozi v nasi firmé v realném case.
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Sledovani stavu expedice v pribéhu dne s vyhodno-
Ing. Tomas Hrachovec, predseda predstavenstva OD Tempo

JJ

cenim kvality plnéni objednavek je vynikajici.“
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OCENITO HLAVNE SPOKOJENI ZAKAZNICI
DIKY NASI PRIPRAVENOSTINABIZET
STALE LEPSI SLUZBY. VYS5[ CENENI
NASICH SLUZEB, TO JE PRAVE OCENENI.

Slovni€ek pojmu

ERP - Enterprise Resource Planning
je podnikovy informacni systém, ktery integruje a automatizuje
velké mnozstvi procesl souvisejicich s produkénimi ¢innos-
tmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, distribuci,
spravu majetku, prodej, fakturaci a ucetnictvi.

WMS - Warehouse Management System
je systém pro podporu a fizeni skladovych operaci — fizeny
sklad (pojem ,fizeny sklad“ je dodavateli ¢asto mylné za-
ménovan se systémem na evidenci skladovych operaci, ktery
fizeni operaci neresi).

EDI - Electronic Data Interchange
je elektronicka vymeéna strukturovanych dat, zejména ob-
chodnich a logistickych dokumentl, pfimo mezi systémem
vyrobce zboZi a retailovym partnerem nebo logistickym op-
eratorem. Zabezpec€ena automatizovana komunikace probiha
za vyuziti mezinarodnich standardu a jeji pfidanou hodnotou je
optimalizace obchodnich a logistickych procesu s partnery.

Bl - Business Intelligence
je softwarové feseni, které obsahuje nastroje pro efektivni zo-
brazeni historickych, soucasnych a prediktivnich dat
dulezitych predevsim pro efektivni fizeni vykonnosti podniku,
pro prehledné zobrazovani vybranych manazerskych informaci
(manazersky informacéni systém — MIS).

Ocenéni reSeni:
Kvalitu tohoto feSeni dokladaji ziskana prestizni ocenéni jako Microsoft

Industry Award, cena Nejlepsi IT podpora pro logistiku, zisk Diamantového
oka — ceny pro nejlepsi produkt pro profesiondly na veletrhu INVEX nebo

prestizni vitézstvi v soutézi IT projekt roku, ktery vyhlasuje asociace man-
azerQ Useku informacnich technologii CACIO.




