GASTON: Stabilita a kvalita
informacniho systému maji

pro nas nevycislitelnou hodnotu

RESENIMICROSOFT DYNAMICS™
RiDI SKLADOVANI A DOPRAVU
V CELOSVETOVE DISTRIBUCI POTRAVIN

Spole€nost Gaston

byla zalozena jiz v roce 1991 coby rodinna tradingova firma
zamérena na import a distribuci zejména konzervovanych potravin. Jiz
od svého zalozeni pfitom vyuzivala informacni systém, i kdyz tehdy
jesté ve velmi jednoduché podobé. Po problémech s predchozim
systémem se Gaston rozhodl nasadit Microsoft Dynamics NAV od
spoleénosti CCV Informaéni systémy. Jeho pfinosy se pfitom promitly
takrka okamzité - doSlo k 20% zmenSeni skladovaci plochy pfi 12,5%
rdstu obratu i snizeni Uvérového zatizeni. Firma také ziskala stabilni
a kvalitni novy systém, ktery ji pomaha pri kazdodennim provozu.

Vstup CR do EU pfinesl
problémy i trzby

Se spole¢nosti Gaston se mohou nejen ¢esti zakaznici setkat na pultech
obchodl napriklad ve formé popularniho konzervovaného ovoce,
zeleniny a rybich vyrobkl zna¢ek Giana, Marina ¢i Kaiser Franz Josef.
Konzervy s témito znackami se v obchodech prakticky nedaji prehléd-
nout. Kromé nich v8ak Gaston exkluzivné zastupuje takeé jiné evropské
vyrobce. Vyrobky pfitom firma dovazi na evropsky trh z vice nez 20 ¢asto
i exotickych zemi. Dovoz jednoho kontejneru €i kamionu pfitom trva
v prameéru 6 tydnu, po které je zbozi jiz ve vlastnictvi firmy a je tfeba jeho
pohyb neustale sledovat.

Nejvyznamnéjsi zménou v poslednich letech byl pro firmu vstup na trh
EU, kdy skokove, a to dokonce o vice nez 35 %, vzrostly trzby, a kdy
bylo také tfeba v souladu s evropskou legislativou implementovat nové
funkce informacniho systému. Tou nejpodstatnéjsi byla zpétna dohle-
datelnost vyrobnich Sarzi potravinarského zbozi na uroveri jednotlivych
palet. Uz tehdy se ale naplno projevily nedostatky tehdejsiho infor-
macniho systému a nové funkce tak musely byt feSeny provizornim,
samostatnym systémem.

Pro novy systém byla podminkou
nezavislost na dodavateli

Gaston svUj informaéni systém inovoval nejprve nasazenim ERP sys-
tému od jednoho z lokalnich vyrobcl. JenZze implementace neprobéhla
tak, jak si vedeni firmy predstavovalo a ani rozsifitelnost neodpovidala
plvodnim predstavdam managementu. Proto firma rozhodla najit takovy
informacni systém, ktery bude umozfiovat v maximalni mite individualni
Upravy na miru spole¢nosti a zaroven pfipadnou zménu implemen-
tacniho partnera bez nutnosti zmény celého systému. Po peclivém
vybéru a zvazovani nabidek nakonec zvitézil Microsoft Dynamics NAV
a oborové profilovany implementaéni partner CCV Informaéni systémy
se specializaci na dodavatelsky retézec a silnymi referencemi v oboru.
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BEHEM DVOU MESICU ZISKALI ZAMESTNANCI
K CELEMU SYSTEMU DUVERU.

Byli jsme prekvapeni,
Zze vS§echno opravdu funguje jak ma

Implementace systému trvala témér rok, ale béhem této doby probéhla
detailni procesni analyza i optimalizace logistiky a fizeni skladovych zasob.
Po roce se pak systém rozbéhl na ostro a prakticky jediny problém, ktery
se po spusténi systému vyskytl, spocival v lidském faktoru. Napriklad
skladnici si totiz museli zvyknout, ze pokud je systém poSle pro paletu
o dvé ulicky dal, musi skute¢né vyskladnit tuto paletu, jak nafizuje systém,
aby vSe fungovalo jak ma. Systém vyskladriovani mél pritom vzdycky svuj
dlvod - at jiz se jednalo o zohlednéni data expirace nebo treba rezervaci
dané palety pro jiného zakaznika.

Doprava a obalove saldo:
specialni modul na miru

V souvislosti s expanzi na domacim i zahrani¢nim trhu doslo k identifikaci
potreby optimalizace dalsi ¢asti logistického rfetézce — dopravy a obalového
salda. Davody byly jednoznaéné. Néklady na dopravu pochopitelné tvori
nemalou ¢ast celkovych nakladl spolecnosti Gaston na pofizeni a prodej
zbozi. Obaly (takrka vyhradné palety) pak predstavuji zna¢ny objem zasob
i ve finanénim vyjadreni. Navic drtiva vétsina oballl se nachazi mimo centralni
sklad (u dopravc, zakaznik(, dodavateld), protozZe je s nimi prevazeno zbozi.
Manazefi spole¢nosti prfedpokladali, Ze optimalizaci dopravy dosahnou
vyznamnych nékladovych Uspor (za sou¢asného zachovani schopnosti
dodavat zbozi v pozadovaném c¢ase, coz je u velkych obchodnich retézct
podmirfiovano i smluvné pod sankci). Cilem bylo rovnéz ziskat spravné
informace o dopravnich nakladech k jednotlivym zakaznikim vzhledem
k objemim a hmotnostem dodaného zbozi, coz jsou velmi vyznamna data
pfi vyjednavani s obchodnimi fetézci o cenach a dodavkach.

Od zac¢atku vyvoje modulu Doprava a obalové saldo bylo zifejmé, Ze se
jedna o relativné samostatné agendy, které jsou v urcitych styénych
bodech provazany a maji spole€né kontroly a vystupy. Doprava byla

Profil feSeni

Oborové feSeni prineslo Microsoft Dynamics vyznamnému distributorovi
jednotny zakaznicky orientovany informacéni systém (ERP), ktery pokryva
v8echny oblasti ¢innosti firmy a zabezpecuje kvalitnéjsi sluzby zakaznikim.
Systém je unikatni diky pokrogilému feSeni fizeni vSech skladovych operaci
(WMS) a dopravy. Jeho piinosy se pritom promitly takika okamzité ve
zjednoduseni, zrychleni a zpfesnéni prace s vyraznou eliminaci chyb. Navic
doslo ke 20% zmenseni skladovaci plochy pii 12,5% rlstu obratu a diky
lepSimu finanénimu fizeni také bylo umoznéno snizeni tvérového zatizeni firmy.
Zasadni pro srozumitelnost a rychlé prijeti tohoto feSeni byla vyhoda
integrovaného feseni v ramci jediného systému.
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FARN
navrzena jako parametricka komplexni Uloha s Ciselniky, které definuiji
dopravce, jejich prepravni kapacity a sluzby, auta a fidice. VSechny Ciselniky
zahrnuji i vazbu na smluvni fakturaéni udaje (ceny) a podklady pro myto
(emisni skupiny a napravy). Dale byl navrzen &iselnik obvyklych zavozovych
tras s jiz detailné preddefinovanymi podklady pro komplexni vypocet ceny.
Pro kone¢nou fazi fakturace prepravnich néklad pak vznikl samostatny
¢Siselnik pro efektivni a detailni rozpocet dle sledovanych kriterii.

Logistika integrovana v jednom systému

Logisticka ¢ast dopravy byla koncepéné zaclenéna do celkového
fidiciho panelu v aplikaci Rizeného skladu, ktery sleduje a fidi objed-
navky zakaznikGl od jejich vzniku az po ukonéeni jejich expedice
a odvoz zbozi. Vyhodou tohoto feseni je fakt, Ze fizeni expedice probiha
v souladu s naplanovanymi a zajiSténymi prepravnimi kapacitami a ne-
dochazi k hromadéni zbozi v expedi¢nich zénach, kde ¢eka na odvoz.
V prfipadé potfeby je pak mozné operativné ménit prepravce nebo jeho
auta, popfipadé dotézovat nebo odtézovat naklad o nékteré objed-
navky. Podle stavu realizovanych odvozl zboZi je i on-line prehled
o volnych kapacitach na expedi¢ni ploSe skladu. Do faktura¢niho
modulu byly zaélenény kontrolni a rozpoétové funkce pro efektivni
zpracovani dokladt od dopravcu a sledovani jejich kvality a spravnosti
véetné pfiznani dopravnich bonusu.

U oball se rozsiteni tykalo detailniho sledovani vydanych a pfijatych
palet dopravct, agendy pfijatych paletovych voucherl od zakazniku
a celkové restrukturalizace sledovani paletového hospodarstvi
ve skladech. Systém tak nyni umozriuje sledovat on-line stavy veskerych
zdrojl a fidit je dle potreby tak, aby nedochazelo ke zbytenym nakupim,
ztratam z prodleni nebo nesrovnalostem s dopravci a jejich fidici.

Prinosy sjednocenych procesu

Management spole¢nosti Gaston si nejvice ceni pfinosu spole¢ného
a jednotného zpracovani dat a dokladl pro centralu i hlavni fizeny

Profil dodavatele

CCV Informaéni systémy pusobi na trhu od roku 1992 a patfi k vyznamnym hraétim
doméci scény oboru in formacnich systémul. Poskytuje komplexni dodavky
ve vyvoji, poradenstvi a implementaci podnikovych informacnich systému (Microsoft
Dynamics) a dalSich softwarovych aplikaci pro vybrané oblasti podnikani.
Specializuje se na feSeni pro poskytovani elektronické vymeény dat (feSeni EDI Orion),
zabezpecuje bezpapirovy obéh obchodnich dokladl. Vyviji specidlni feSeni (registry,
portaly) pro statni spravu. CCV Informacni systémy udrzuje certifikat systému
kvality ISO 9001:2009, je partnerem spolecnosti Microsoft s titulem Microsoft Gold
Certified Partner a s kompetenci Microsoft Business Solutions pro implementace
systémU Microsoft Dynamics na nejvyssi drovni.
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sklad, ktery je geograficky vzdalen, a predavani podkladud tak plsobilo
problémy. V ramci celé firmy pak do$lo ke sjednoceni procesu.
Posilenim kontrolni ¢innosti se zamezilo neopravnénym nakladim ve
fakturaci a zlepsila se vyjednavaci pozice obchodniku, ktefi znaji realné
naklady jednotlivych zakaznikd. V oblasti palet se pak vyrazné zamezilo
jejich redlnym ztratam u dopravcu, zékazniku i na skladech.

ReSeni business intelligence za jeden den

V ramci rozvoje informac¢niho systému se Gaston rozhodl v ¢ervenci
2009 nasadit také specializované reSeni pro business intelligence
Bl4Dynamics, které spole¢nost CCV Informacni systémy zvladla
implementovat béhem jediného dne. Novy informaéni systém tak zacal
vyznamné pomahat managementu pfi fizeni podniku.

DokaZeme ted lépe sledovat poptavku
trhu a odbourat nadbytecné zasoby. Pro
nasi spole¢nost je velmi dulezité mit
dokonaly prehled o nakupu, prodeji, a ze-
Jména zasobach, které s vyuZitim sprav-
nych, prehlednych a okamZité dostupnych
informaci muzeme lépe optimalizovat.
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Yvona Stérbové, ekonomicka reditelka spole&nosti Gaston

Usetfili jsme dvacet procent skladového
prostoru a snizili avérové zatizeni

S nasazenim Microsoft Dynamics NAV dosSlo ve spole¢nosti Gaston
k nékolika podstatnym a priiemnym zménam. Tou nejsnaze kvantifiko-
vatelnou byla Uspora skladového prostoru, ktery si Gaston pronajima
od externich dodavatel. Diky optimalizaci fizeni zasob se béhem tfi
let podarilo zmensSit potfebny skladovy prostor o celych dvacet
procent, a to i presto, ze trzby spole¢nosti vzrostly o 12,5 procenta.
Kromé toho se také zlepsilo finanéni fizeni, diky ¢emuz bylo mozné
snizit uvéroveé zatizeni spolecnosti, coz je pro tento typ podnikani velice
dllezité. Za nejvétsi prinos vS§ak management povazuje fakt, ze sys-
tém je stabilni a spolehlivy, a to i v tom slova smyslu, Ze firma v kazdém
okamziku vi o kazdé jedné konzervé, at jiz je na lodi na Filipinach,
v kamionu v Peru, nebo tfeba na cesté do skladu obchodniho domu
v Brné. Obchodnici tak pfi jednani se zakazniky vzdy pracuiji s aktual-
nimi a spravnymi Udaji, a pokud zékaznik potrebuje napriklad konzer-
vovany ananas, mize mu obchodnik ihned fici, kdy a kolik mu je
schopen ananasu dodat a jaké bude mit datum expirace.
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SPOKOJENOST ZAKAZNIKA
MA PRO NAS NEVYCISLITELNOU HODNOTU.



