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Nastup EDI

Je EDI moderni nastroj obchodni
komunikace, nebo luxusni hracka

retailovych fetézcu?

David Reichel

Elektronicka vyména dat pfedstavuje komunikac¢ni technologii zaloZenou
na bezpapirovém obchodnim styku. Z plivodné nutného zla, prosazova-
ného velkymi obchodnimi fetézci, se diky modernim feSenim EDI stal
nepostradatelny pomocnik mnoha velkych i malych firem, prostiednic-
tvim kterého je mozné efektivné vyménovat a zpracovavat celou fadu
dokladi, od elektronickych objednavek az po elektronické faktury.

Zavadeéni EDI (electronic data interchange)
komunikace mezi dodavateli a odbérateli se
v dnesni dobé zejména u obchodnich firem
stdvd vSeobecné vyzadovanym standardem.
V piipadé komunikace s obchodnimi Fetézci
v CR, které ovladaji rozhodujici ¢ast trhu, je
schopnost EDI komunikace dokonce
soucasti nové uzaviranych obchodnich
smluv a je na ni kladen velky diraz. Proto
feSeni EDI u daného informacniho systému
miZe byt pro dodavatele obchodnich
fetézcl i hodnoticim kritériem pfi vybéru
nového informac¢niho systému, nebo argu-
mentem pro zménu systému stavajiciho.
Elektronickd vyména dat je v dne3ni dobé

v dodavatelsko-odbératelskych vztazich
postavena na drovefi logistickych sluzeb
partnera ¢i dalsim vyznamnym faktorem
konkurenceschopnosti.

Malokdo vi, Ze prvni projekty tohoto typu
vznikaly uZ v Sedesatych letech minulého
stoleti v automobilovém primyslu, vétsi
popularizace EDI zacala aZ po roce 1998.
Stavajici dafiové zdkony davaji elektronické
komunikaci jasny rdmec od roku 2004,
presto je po letech teoretické dostupnosti
stéle podcefiovanou potfebou pfi feseni
optimalizace poZadavki podniku a imple-
mentaci podnikového informacniho
systému. Zadny prekotny technologicky
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skok do budoucnosti se nekonal. Stejné
jako pofad nejsou standardem bezpapirové
kancelare, naopak trzby firem z oblasti
tisku rostou vice nez dfive. K negativnimu
chapéni EDI casto prispély také donucovaci
metody samotnych Fetézcl a sankce jejich
dodavatelim a v minulosti minimélni
cenova konkurence v nabidce EDI feseni,
které tak znamenalo v§znamnou investici.
To podstatné, co ovSem poptavku postupné
formuje, je, Ze si podniky uvédomuyji
potfebu dspory papiru, postovného, archi-
vacnich prostor, a pfedevsim penéz a Casu.
Skokovy efekt do budoucnosti nece-
kejme ani dnes, presto lze tvrdit, Ze ristovy
trend EDI nabird rychle novou dynamiku,
a to diky cenové dostupnosti modernich

fedeni, a hlavné schopnosti nékterych doda-

vatelll pro snadnou integraci do ERP. Neni
uZ zadnou luxusni hrackou pro IT manaZery
nadndrodnich obchodnich spolecnosti, ale
béZnou soucdsti obchodnich vztahd, a to
véetné domdcich firem a nezavislého trhu.
Celkovy pocet aktivnich tuzemskych firem-
nich uZivateld EDI se odhaduje jen v retailu
na vice nez jeden a pil tisice (k tomu je
tfeba pricist desitky tisic aktivnich Gctl
zahranicnich partneri) a miliony déetnich
dokladd. EDI komunikaci pfitom pouZivaji
dvé tretiny firem ze Zebficku top 50 za
lofisky rok, z prvnich deseti je jich devét.
Kromé toho vzala EDI na védom| také statni
sprdva, a proto nemusi byt komunikace

s nékterymi tfady konecné dublovana papi-
rovymi doklady.

PrestoZe se v posledni dob€ situace na trhu
EDI vyrazné méni, donedavna byly nékte-
rymi fetézci doporucovény nékladnéjsi EDI
systémy s fadou omezeni. Tyto nakladné
systémy nedélaji radost ani dodavatelim
ERP systém, nebot financné nrocna je
rovnéz implementace do ERP systému,

a zejména pak naslednd udrzba a rozsifo-
vani. Po takové zkuSenosti pak u podniki
pretrvava pocit, Ze EDI je drahé a je to
néklad, ktery néco pfinese jen velkym doda-
vatelim a fetézclim.

Co je EDI?

Elektronickou vyménu dat (EDI) je
mozné definovat jako elektronickou
vyménu obchodnich a jinych dokument
v podobé strukturovanych zprav mezi
dvéma nezavislymi informacénimi
systémy. Jde o technologii, kterd umoz-

nuje plynuly pfechod od podnikovych €i
oborovych norem k mezinarodnim
normam (evropsky standard) tak, aby
pro informacni toky stejné jako pro
obchodni aktivity byly ¢im dal méné
patrné geografické nebo legislativni
hranice, pfipadné i jazykové odliSnosti.
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Opak je v3ak pravdou. Diky modernim
B2B/EDI feSenim miiZe pfinosy, které byly
dfive doménou jen velkych dodavateli

a fetézcll, vyuZivat prakticky kazdy. Metody
azplsoby prace, které Setfi penize velkym
dodavatelim, mohou Setfit penize prak-
ticky kaZzdému. Pro dodavatele je dileZité,
Ze nejde 0 Zadné nové a neovérené techno-
logie, ale o tradi¢ni a ovéfend fedeni. Diky
modernim B2B systémim vyuZivajicim
internetové rozhrani, jsou vsak dnes
dostupnd i mensim a stfednim dodava-
telim. Diky efektivnimu provozu je ¢im dal
tim vice ocefiuji a vyuZivaji také stfedni

a velké spolecnosti, které jsou také pod
tlakem na snizovani naklada.

U dodavateli s vétsim poctem dokladi (jiz
od desitek tydné) nebo s velkym poctem
poloZek neni tfeba nad EDI komunikaci
dlouho uvaZovat. EDI svymi pfinosy mini-
mélné vyvaZi nezbytné naklady na jeho
zZFizeni a provoz.

Problém je spise u dodavatel s malym
poctem dokladd. EDI komunikace je totiz
Casto vyZadovana také po dodavatelich, kte-
fi maji jen jednu objednavku tydné (typicky
dodavky pfes cross-docking). V téchto pii-
padech je tspora casu minimalni (v pfipadé
malého sortimentu nulovd), stejné jako
ispora za bezpapirové doklady.

Nejvétsi prekazkou je v téchto pFipadech
nikoliv investice do EDI, ale do integrace
s pouZitym objedndvkovym, skladovym
a icetnim systémem. Dodavatel pak
obvykle pouZiva EDI bez integrace. Dobrou
zpravou pro firmu s malym poctem dokladi
miZe byt alespofi to, Ze i pro né jsou
k dispozici EDI fe3eni, kterd mohou
vyuZivat velmi jednoduSe a v téchto omeze-
nych pfipadech také za symbolické ceny,
takze byt nemaji z EDI zddny prakticky
pfinos, nemusi pro né byt ani pfili§ velkym
nékladem.

Ackoli se zda byt cely proces sloZity, nezna-
mena to, Ze je nutné investovat obrovské
castky. Podpora EDI dnes byva stale Castéji
soucasti podnikovych informacnich systémi,
aivpfipadé, Ze tomu tak neni, je obvykle
mozné s modernimi EDI systémy propojeni
rychle a s minimalnimi néklady zajistit.

Pfi vyuZiti systémd EDI doddvanych
formou sluzby pak odpadaji nejen jednoré-
zové investice, ale minimalizuji se také
provozni néklady. U mensich dodavateld,
ktefi z divodu malého poctu dokladii
neuvaZzuji o integraci s informacnim
systémem, jsou dostupné webové sluzby,
které umoZni jednoduchou praci s doklady,
jejich vystavovani na zdkladé prvotniho
dokladu apod. Pak miZe EDI vyuZivat

skutecné kazdy. Zajemci o EDI tak jiz nemu-
si nakupovat specializovany software, ani
novy hardware. Naprosto postacuje kvalitni
pripojeni k internetu a o v3e ostatni se jiZ
postard poskytovatel. EDI komunikace je
tak nejen dostupnéjsi, ale také spolehlivéjsi

vliv lidského faktoru na strané uzivateli.

Fungovéni systému EDI si lze jednoduse
predstavit tak, Ze ma funkci jakéhosi tlu-
mocnika mezi riznymi informacnimi
systémy. Na jedné strané je odbératel, na
druhé dodavatel a navzdjem si vyménuji
objednévky, faktury, dodaci listy atd. Tyto
doklady sice vétsinou pofizuji v rozdilnych
informacnich systémech, aplikace EDI je
vSak schopna veskeré doklady konvertovat
do univerzalni spolecné podoby. V moder-
nich systémech pro obchodni spolecnosti
mohou byt volitelnou soucasti EDI také
¢iselniky zboZi nebo ceniky dodavateli

(s moznosti priibézné aktualizace), takze
miZe také kontrolovat spravnost ddaju,
které doklady obsahuji. Standardné kontro-
luje jejich formdlni néleZitosti, jako je
obsah povinnych tdajd, napfiklad datum
vystaveni a splatnosti, rozliSeni odbératele
apod. V praxi probihé napfiklad zpracovéani
objednévky tak, Ze odbératel ji pofidi a po-
Sle do EDI. Systém ji zkontroluje a pfipadné
chyby odbérateli nahldsi. Ten ji opravi

a pres EDI ji posle dodavateli v dohodnuté

Vyhody pouzivani EDI
Elektronické zpracovani spofi energii,
Gas a papir

o Prehlednéjsi procesy - rychlé a snad-
né dohledani vSech dokladl a souviseji-
cich informaci véetné zjiSténi aktualniho
stavu rozpracovanosti.

o Uspora lidskych zdrojii - procesy jako
zadavani Gdajl do pocitace, rucni zpra-
covani dokumentt, baleni, distribuce
nebo archivace probihaji automaticky.
@ Rychlejsi procesy - doklad je dorucen
adresatovi téméf okamzité, odesilatel
vzdy obdrZi potvrzeni o doruceni doku-
mentu a jeho dalSim zpracovani (kon-
trola spravnosti tdajt, zatctovani,
proplaceni). Automaticky proces paro-
vani dokladd umoznuje, aby likvidace
elektronickych faktur probéhla zcela
automaticky bez dalSich lidskych
zésahl.
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struktufe. Podobnym procesem prochazi

i faktura, ale v opaném sméru. Dodavatel
fakturu vystavi, systém EDI ji zkontroluje,
pfipadné chyby nahldsi a po opravé ji
odesle odbérateli. Systém jedné strané
automaticky potvrzuje akceptaci dokladu
stranou druhou, obéma partnerim navic
poskytuje pfehled o momentélnim stavu
zpracovani dokladu. Uvedené postupy plati
i pro spolecnosti typu obchodnich alianci

s tim rozdilem, Ze pfi centrdlnich ndkupech
pfibude doprostfed komunikacniho fetézce
jesté vedeni firmy, které se prostfednictvim
EDI obraci jednak na své cleny, jednak na
dodavatele. Interni komunikace miZe byt
samozfejmé feena i jinym zpisobem, ale
pro komunikaci se stovkami riiznych doda-
vateld je vyuziti EDI asi jedinou efektivni
cestou. Pro dodavatele takovyto zplsob
preddvani dokladl znamen4, Ze nemusi
pfepisovat objednavku, ¢imzZ se predejde
chybam, a kromé toho se usetii pracovni
sila. Také se zrychli cash flow - pfi
klasickém zpiisobu posilani se stava, Ze se
faktura ztrati nebo Ze v pfipadé chybnych
daji jednou nebo i vicekrat znovu putuje
mezi odbératelem a dodavatelem. Diky
vyuziti EDI je v3ak dodavatel na chyby
obratem upozornén, po jejich opravé EDI
systém fakturu doruci, nahldsi jeji pfijeti

a dodavatel vi, Ze béZi Ihlita splatnosti.
Odbératel ma v tomto systému zase jistotu,
7Ze objedndvka byla pfijata, mimoto mu EDI
umoZiluje automatizovat polozkovou likvi-
daci faktur. Pro oba tcastniky se zrychli

a zlevni archivace dokladi a jejich pfipadné
dohledavani.

V dobé informacniho piratstvi se oviem
nabizi otazka, jak jsou citlivé obchodni
informace zabezpeceny proti zneuZiti treti
osobou. Ta obecnéjsi rizika vyplyvaji ze
samotného principu B2B integrace, protoZe
firma komunikujici pomoci EDI své ekono-
mickeé systémy do jisté miry otevira, byt
presné definovanym zpiisobem. Tyto obavy
ale fesi pouZiti Sifrovaného komunikac¢niho
protokolu HTTPS. Dalsi rizika spocivaji

v modifikaci zpravy (cestou k pfijemci ji
nékdo imyslné nebo neimyslné zméni),
zméné poradi zprav, pretvaice (nékdo se
vydavé za nékoho jiného), p¥istupu
neoprdvnéné osoby do systému, odmitnuti
plvodu nebo pfijmu zpravy (ten, kdo
zpravu poslal, pfipadné ten, kdo ji pfijal, to
nésledné popird) a prozrazeni obsahu
zpravy. EDI systémy proto musi obsahovat
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adekvatni bezpecnostni funkce, které
odhali jakoukoli modifikaci, jednoznacné
urci osobu, kterd zpravu odeslala, umoZzni
pristup ke komunikaci pouze oprdvnénym
osobdm a zabrani moZznosti odmitnuti
plvodu nebo pfijmu zprévy ¢i z hlediska
divérnosti zajisti Sifrovani zpravy béhem
pfenosu. A protoZe v soucasné dobé rostou
naroky také na informace, jak a kdy faktura
vznikla, elektronicky podpis se nékdy dopl-
fiuje i ,Casovym razitkem®. ProtoZe je v3ak
povazovano za pomérné ndkladnou zaleZi-
tost, pouziva se pro béZnou vyménu
obchodnich dat jen vyjimecné a hlavni
vyuziti ma napfiklad v elektronickych archi-
vech dokladd.

EDI komunikace zacind pokryvat i dal3i
obchodni procesy. Spole¢nost CCV nedav-
no pfipravila novou verzi svého EDI feSen{
Orion rozsifenou o parovani obchodnich
pfipadi, véetné zpracovani a porovnavani
objednavek, aviz dodavek a aviza pfijmu.
Unikétni projekt prob&hl mezi spolecnosti
Nestlé Cesko a Globus. Dodavatel po obdr-
Zeni objednavky informuje odbératele, kdy
zbozi dodd, pfipadné s jakymi omezenimi.
Odbératel po doruceni zboZi avizuje doda-
vateli, co pfijal, a dodavatel teprve na
zakladé této prijemky vystavi fakturu.
Pokud se avizo dodavky lisi od aviza pfijmu,
dodavatel miize ihned zacit zjistovat, pro¢
se tak stalo, a nemusi ¢ekat az na to, zda
odbératel bude fakturu reklamovat. Tento
postup vyrazné snizi pocet dobropisi

a reklamaci, tedy opét uSetfi pracovni silu -
faktury je moZné likvidovat automaticky,
kdeZto k vyfizeni dobropist nebo reklamaci
je vidy zapotfebi zasahu ¢lovéka. Pfinosem
takového feseni je, Ze tyto informace ma
dodavatel jednoduse k dispozici i bez zpra-
covani pifjemek ve svém informacnim
systému, které na tyto zpravy zatim nejsou
pfipraveny.

Problémem implementace do ERP je, pokud
probiha pouze dle obecné dokumentace
poskytovatele bez zohlednéni konkrétnich
pozadavki protistrany podniku (nejéastéji
obchodniho fetézce). BEhem testovani a la-
déni se pak takeé Fesi konkrétni pozadavky

a nedostatky, takze vysledkem je sice funk-
¢ni feSent, ale pouze pro konkrétni obchod-
ni fetézce, feSeni neni nijak univerzalni.

Pri kaZdém dal$im poZadavku na EDI

komunikaci s novou protistranou se pak
musi ¢asto zasahovat do jiz implementova-
ného feseni, coZ znamend nejen vyssi prac-
nost, ale samoziejmé také dalsi naklady.
Tretim skalim je nedostate¢nd zpétnd
vazba, kdy implementétor pracuje s tzv.
inhouse souborem. Pokud ma jen zpétnou
vazbu od obchodniho Fetézce, nemusi byt
zpétnd vazba vidy konkrétni a Citelnd,
fetézec miZe pracovat s jinym typem
»inhousu“ nebo s pfenosovym formatem
(EDIFACT), coz cely proces protahuje

a prodrazuje.

Jak z toho ven? Stale vice producenti
ERP systémi se pfesvédcuje o vjhodach
integrace s poskytovatelem komplexni EDI
sluzby, ktery zajistuje zpracovani formou
sluzby, nebo chcete-li outsourcingu. Posky-
tovatel s producentem ¢i implementatorem
ERP systému probere diky kvalifikované
znalosti problematiku komplexné a jiZ pfi
ivodni implementaci a nasledujicim testo-
vani zohledni obecné pozadavky (celou
mnoZinu poZadavki jednotlivych proti-
stran) tak, aby feseni bylo co nejsiteji
pouZitelné. Hlavni vyhodou je, Ze poZadav-
ky na komunikaci s novymi partnery pak
obvykle neznamenaji Zddny zasah do ERP
systému, nebot vie potfebné zajistuje po-
skytovatel EDI sluzby, a to vCetné nejriiznéj-
Sich individuélnich poZadavki.

Casto nastane potfeba nasledné lokaliza-
ce pii rozsifeni komunikace o zahrani¢ni
partnery, pozadavku tuzemskych plateb
v cizi méné nebo uvadéni dvoji rekapitulace
DPH. V pfipadé zcela novych pozadavki, kdy
je nezbytné rozsifit data vyméiiovand mezi
ERP a EDI systémem, pak staci pouze jedi-
nd zména na strané ERP, kterou je mozné
postupné s novymi verzemi plo$né instalo-
vat u vSech zdkaznikl. Odpadd tak udrzové-
ni riznych variant exportd a importd v z&-
vislosti na uzivateli ERP systému nebo jeho
obchodnim partnerovi. Producenti a imple-
mentétofi ERP systémi{l maji vice prostoru
vénovat se své problematice a svym zdkaz-
nikiim a nemusi se stavat specialisty na
riznorodé poZadavky obchodnich fetézci
¢i zvyklosti zahranicnich partnerd.
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