Reseni pro logistiku

Jak se logistika
diva na informacni
systemy?

Logistickeé firmy uvadeji, ze pfi vybeéru IS rozhoduji
snadnost prace a naklady na provoz a porizeni og

Snadnost prace s aplikacemi, naklady na provoz, kompetence dodavatele
a pocCatecni investice na pofizeni - to jsou Ctyfi rozhodujici kritéria pfi
vybéru nového podnikového informacniho systému. Tento nazor alespon
vyjadrily dvé tretiny registrovanych ucastniki odborné konference Log-in
2008 v bleskovém mobilnim prizkumu CCV Informacni systémy a Micro-
soft Dynamics na téma Zachazite ve své firmé s IT efektivné?

Jak spravné vybrat
dodavatele

Mirna vétsina respondentd, mezi kterymi
pfevaZovali nejvy3si manaZefi tuzemskych
logistickych spolecnosti, se domniv4, Ze IT
dodavatelé nenaslouchaji spravné zékazni-
kovi a nedokazi mluvit jazykem pro zakazni-
ka srozumitelnym. To odhaluje velky problém
IT firem, ze kterého plyne velmi $patnd po-
vést informatiky obecné. ,Zni to téméf jako
obehrany evergreen, Ze perspektiva neni

v partnerstvi s IT dodavatelem samotné
technologie, ale Ze IT firma mdZe byt nosi-
telem know-how pro jejich podnikéni.
Vidim to jako pfileZitost pro marketingové
tymy dodavateli IT,“ komentuje tento idaj
Petr Matuska, feditel divize Business Solu-
tion spolecnosti CCV Informacni systémy.
,Uspésny miize byt jenom ten, kdo kvalitni
feSeni nejenom dodéva, ale prokdze oboro-
vou zkuSenost a kompetenci pro jeho imple-
mentaci, dopliiuje.

Duavody pro porizeni ERP
systému

Zajimava jsou rovnéZ ocekavani zdkaznikl
pfi pofizeni nového podnikového informac-
niho systému. Tfemi nejvétsimi motivy jsou
snizovani operativnich nakladd, zlep3eni
konkurenceschopnosti firmy a jistota pokry-
ti vSech procesi ve firmé. , Jisté plati, ze
dobry informacni systém by mél podniku
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Dobry informacni systém by
mél predevsim prinést
usporu zdroju a lepsi prehled
o firmé.

Petr MatusSka, feditel divize Business Solu-
tion spolecnosti CCV Informacni systémy

predevsim pfinést sporu zdroji a lepsi
pfehled o firmé. Realita v3ak neni iplné
zobecnitelnd, proto klicem ke spokojenosti
zdkaznika je pochopeni jeho potfeb a pruz-
nost implementace. Zatimco pro jednoho
mohou byt alfou a omegou moduly Fizeni

skladd, pro jiného to bude Fizeni vztahi se
zdkaznikem,“ dodéavé Petr Matuska.

Zasadnim trendem soucas-
nosti, ktery koresponduje
s nazory respondentd
prizkumu, je rostouci hodnota
implementace na miru.

Zasadnim trendem soucasnosti, ktery ko-
responduje s nazory respondentd, je pravé
rostouci hodnota implementace na miru.
Co si musi dodavatelé IT feSeni pfiznat je,
Ze dnes vyrazné roste tlak na efektivitu
améni se struktura ndkladd. Zvysuje se di-
raz na nizké néklady na provoz a co nejrych-
lejsi névratnost investice. Petr Matuska

k tomu uvédi: ,To se promité do Gvah o po-
skytovani podnikového softwaru formou
sluzby. Klesaji naklady vynaloZené na hard-
ware a licence softwaru, ale vyrazné stoupd
investice do nakladi lidské prace a imple-
mentace podle potfeb organizace - firmy
jsou ochotny kupovat feSeni na miru.

Z pohledu funkcionality systému je to
prosté: zdkaznikovi v prvé fadé zalezi na
srozumitelnosti aplikace. Citovany pri-
zkum CCV potvrzuje, Ze vice neZ Sedesat
procent logistickych manaZerd by vybiralo
informacni systém praveé podle jeho srozu-
mitelnosti. Dobry ERP systém musi nejen
umét zastieSovat veskeré firemni procesy,
ale okamzité prindset informace, které
budou v ¢ase jednoznacné a nezkreslené,
proto roste vyznam prezentacni vrstvy
systému (reporting services).

Zlep3it ¢i nové zavést v ramci svého pod-
nikového informacniho systému by respon-
denti prizkumu chtéli pfedevsim fizeni
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vztahll se zdkazniky, manaZerské analyzy
areporting a fizeni projektd. ,,To odpovida
tomu, co zjistujeme pfi své denni praxi,*
fik& Petr Matuska. ,Mezi naSimi klienty

v tomto segmentu prevladaji silné zédkaznic-

ky orientované firmy snaZici se na jedné
strané lépe napliiovat potfeby svych zdkaz-

nikd, na strané druhé lepsim fizenim a kon-

trolou svych internich procesi dosdhnout
maximalniho sniZeni nakladi pfi soucas-
ném zvyseni konkurencniho tlaku, oceké-
vané konsolidaci trhu a o poznéni tvrdsich
podminek podnikani,“ popisuje své zkuse-

Zhruba tfi Stvrtiny (73 %)
respondentl soudi, ze nizka
priorita IT ve firmach je
pricinou ztraty efektivity
IT reseni.

Naprosté vétsina respondenti (94 %) se
domniv4, Ze mezi GspéSnymi firmami na

trhu ziistanou jenom ty, které budou pfipra-

veny k dalSimu ristu. Zhruba tfi ctvrtiny
(73 %) odpovidajicich je toho nazoru, ze
nizkd priorita IT ve firmdch je p¥ic¢inou

Bleskovy mobilni prizkum CCV béhem jedi-
ného dne oslovil téméF stovku Gcastniki kon-
ference, pracuje tak pfiblizné s pétiprocent-
ni vybérovou chybou. Odpovédi na otdzky
byly tazatelkami okamZit€ zaznamenavany
do PDA pocitaci propojenych se serverem.
Vysledky tak bylo moZno vyhodnocovat

a prezentovat priibézné. ,Nazory responden-
td jsme on-line zvefejfiovali v nasi expozici
a Gcastnici konference tak mohli sledovat
jejich vyvoj,“ fika Petr Matuska. ,Komplet-
ni vysledky jsme prezentovali do ptl hodiny

nosti Matuska. ztraty efektivity IT FeSeni. po uzavieni prizkumu,“ dodava. ]
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Mobilni a bezdratové technologie
na konferenci Mobile & Wireless Solutions 2009

yuzivani mobilnich a bezdratovych zafizeni je

dnes naprostou samozrejmosti. Pry¢ je doba,
kdy se jednalo o konkurencni vyhodu. Pristup k ak-
tualnim informacim z podnikovych systéma a firem-
nimu know-how kdykoliv a kdekoliv, sbér, synchro-
nizace a prenos dat je v dnesni dobé& béznou
a Casto nepostradatelnou cinnosti.

Obchodni, logistické ¢i montazni firmy se bez podobnych feSeni uz
neobejdou viibec. Oblast mobility je Siroké a saha od mobilnich tele-
fon(l aZ po vyuZiti technologii RFID ve vyrobnich procesech ¢i logis-
tice. Takeé linie mezi osobnim a pracovnim pouzitim téchto techno-
logii se stéle ztenCuje. Firmy i lidé ziskali diky mobilnim zafizenim
velkou prostorovou i Casovou nezavislost.

Treti ro¢nik konference a vystavy Mobile & Wireless Solutions
nabidne ve dvou paralelnich tematickych celcich Siroké moznosti

vyuZiti mobilnich a bezdratovych technologii v fizeni primyslovych
procest i modernich kancelarich. V oblasti mobilni priimyslova feseni
se zaméfime na produkty a sluzby pro podporu mobility ve vyrobnich
alogistickych spole¢nostech. Hlavnimi tématy budou RFID a Carove
kody, mobilni sbér dat, logistika, skladove hospodarstvi, mobilni
tiskova feSeni i mobilni platebni terminaly. Dostatecny prostor
dostanou i mobilni zafizeni, komponenty a ucelena feseni pro kance-
larské pouziti v tematickém okruhu mobilni kancelar. Mobilita vam
pomUZe zlepsit efektivitu podnikovych procest a zvysit celkovou
produktivitu.

S mobilnimi a bezdratovymi technologiemi se budete moci kromé
prednasek seznamitina vystave, kde sije mlzete vyzkousSet a disku-
tovat s odborniky o jejich nazorech a zkuSenostech s témito moder-
nimi nastroji.

LetoSni Mobile & Wireless Solutions se kona 19. kvétna v konfe-
rencnim centru prazského hotelu Olympik Artemis. Vice informaci
naleznete na webovych strankach www.mobilewireless.cz. [ |
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