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EDI: MODERNiI NASTROJ
SPOLEHLIVE KOMUNIKACE

Elektronicka vyména dat piedstavuje
komunikacni technologii zaloZenou :
na bezpapirovém obchodnim styku. | o
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nich partnerd, jejichz spoleénym cilem
Je prodej zboZl. S pfibyvajicimi &lanky
v obchodnim fetézci dochazi i ke zvySo-
vani poftu transakci nezbytné nutnych
k tomu, aby se zbozi dostalo tam, kde méa
byt. Obrovské mnoZstvi dokladd, které pfi
tomto procesu vznikaji, pomaha zpraco-
vévat elektronicky systém vymény dat EDI
(Electronic Data Interchange), ktery cely P
proces zrychiuje, zefektiviiuje a pomaha
eliminovat vzniklé naklady.
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Prakticky denné jsou v nepfetrzitém procesu
obchodnich transakel vytvareny a déle zpracovava-
ny tisice dokument( od klasickych objednavek pres
faktury aZ po rizné nabidkové listy, ceniky, pfeprav-
ni instrukce nebo informace o stavu zdsob & toku
finanénich prostfedk(. Zatimco v minulosti posta-
Covalo, aby tyto informace t&sné nasledovaly nebo
v lepsim pfipad& fyzicky doprovazely fyzicky tok
zbozi, dnesni systémy fizeni pracuji na bazi predem
ziskanych a pfesnych informaci o budoucim vyvoji
poZadavk( zdkaznika. Elektronickou vyménu dat
(EDI) je tedy mozZné definovat jako elektronickou
vymeénu obchodnich a jinych dokumentt v podobé
strukturovanych zprdv mezi dvéma nezavislymi
informacnimi systémy.

Jde o technologii, kterd umozfiuje plynuly pre-
chod od podnikovych i oborovych norem k mezina-
rodnim normam tak, aby pro informagni toky stejné
jako pro obchodni aktivity byly &m dal m&né patrné
geografické nebo legislativni hranice, pfipadné
i jazykové odliSnosti.

U néds se za okamzik poéatku plosného rozsireni
elektronické vymény dat podle Daniela Lopoura,
vedouciho oddéleni poradenskych sluZeb spoled-
nosti GS1 Czech Republic, povaZuje pfelom let
1996/1997, kdy se nékteré fetézce rozhodly vyuZit
EDI jako nastroj pro zvySeni efektivity obchodnich
procesl. Jednalo se zejména o vizi spodivajici
ve snizeni nékladl na rutinni innosti souvisejici
s pfencsem informaci, mezi které patfi zejména
objednavani, dodani zboZi, reporting a fakturace.
.Oroz&ifenEDIsevCeskuskuteéné nejvicezaslouZily
obchodni fetézce," potvrzuje David Reichel, feditel
sekce e-business spoleénosti CCV. Jak dale doda-
V&, dnes se oviem z vynuceného ,zla" stal uzitedny
pomocnik pro dosaZeni co nejvétsi efektivnosti hos-
podafent. ,Pro nas je EDI pfedevsim nastroj, kterym
vychazime vstfic nasim zékaznikdm. Jeho prvnim
pfinosem bylo posileni stability s velkymi partnery,
ktefi spolupraci v oblasti zajisténi dodavek neziidka

elektronickou vyménou dat pedmifiuji,” dopliuje
Tana Kaizarova ze spolednosti Bochemie. Tato
komunikace probihd automaticky, s minimalnimi
naroky na lidskou obsluhu a umoZfiuje propojeni
rdznych informacnich systémd, at jiz mezi rdznymi
subjekty nebo uvnitf jedné firmy. Pokud napfiklad
odbératel ve svém systému pofidi objednavku,
Ize ji s pomoci EDI pfenést pfimo do informaéniho
systému dodavatele bez ohledu na pouzité techno-
logické reSeni, potitacovou platformou & konkrétni
informacni systém. Kromé toho vzala EDI na védomi
takeé stétni spréva, a proto nemusi byt komunikace
s nékterymi fady koneZn& dublovana papirovymi
doklady, coZ opét pfindsi Gsporu Easu a energie.

E-MAIL EDI
NENAHRADI

ZJednoduéené feéeno jde u EDI o predavani
Zprév mezi odesilatelem a pfjemcem, které mize
byt zprostfedkovéno teti osobou (poskytovatelem).
Na rozdil od oby&ejného e-mailu je format EDI jed-
noznacné strukturovany a standardizovany. Chybili
povinny ddaj (napf. ICO/DIC na faktufe) nebo ma-
li nesmysinou hodnotu, vrati EDI software zZpra-
vu Jako nekompletni nebo nespravné vypinénou,
zatimeo e-mail po3le to, co obchodnik napsal, bez
ohledu na obsah nebo kompletnost zpravy. EDI
pfedstavuje komunikaci systému se systémem,
nikoli jako v pfipadé e-mailu Elovéka s Glovékem,
a navic ve vétdiné pfipadl funguje automaticky
a bezobsluzné.

Dalsi zasadni rozdil mezi EDI a e-mailem spodi-
va ve spolehlivosti. E-mail byva postaven na inter-
netové komunikaci, ktera nezaruguje dodani zpravy
v predem stanovené dobé, takie se mize stat, 7e
se objednavka na nékolik hodin nebo i dnt ,zatou-
1" bez toho, aniZ by byl nékdo odpovédny za jeji
doruceni. Naproti tomu ED! zahrnuje takové mecha-
nismy pro pfedavani, potvrzeni dorugeni, logovani
a monitorovani sité, které dorugeni EDI zpravy
z vaSi schranky do schranky pfijemce zaruéi.
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DATA pHRANi RADA
SYSTEMOVYCH
OPATRENI

Vdobé internetového i jiného piratstvi se
ovdem nabizi otdzka, jak jsou citlivé obchodni
informace zabezpedeny proti zneuZiti tfeti oso-
bou. ,EDI feSi problematiku konverze, komunikace
a bezpenosti dat. Jeho vyhodou je predeviim
skutegnost, Ze se jednd o standardizovanou vymé-
nu dat, respektive dokladd, mezi smiuvnimi part-
nery. Z tohoto hlediska Ize dobfe oSetfit zpusob
vzdjemné komunikace, tedy i bezpeénosti," VySVEt-
luje Jan Petr, pfedseda pfedstavenstva spoleénosti
Editel CZ.

Presto nékterd rizika existuji a musi byt mini-
malizovana. Ta obecnégjsi vyplyvaji ze samotného
principu B2B integrace, protoZe firma komunikujici
pomoci EDI své systémy, byt pfesné definovanym
zplsobem, do jisté miry otevird. Konkrétni rizika
spotivaji v modifikaci zpravy (cestou k pfijemci ji
nékdo (dmysiné nebo nedmysing zméni), zméné
Jejich poradi, pretvafce (n8kdo se vydava za nékoho
jiného), pfistupu neopravnéné osoby do systé-
mu, odmitnuti plvodu nebo pfijmu zpravy (ten,
kdo zpravu poslal, pfipadné ten, kdo ji pfijal, to
nasledn& popird) a prozrazeni obsahu zprévy. EDI
systémy proto musi obsahovat adekvatni bezpeé-
nostni funkce, které odhali jakoukoli modifikaci,
jednoznacné uréi osobu, kterd zpravu odeslala,
umozni pfistup ke komunikaci pouze opravnénym
osobdm a zabréni moZnosti odmitnuti plvodu
nebo pFijmu zpréavy i z hlediska dvérnosti zajisti
Sifrovani zpravy béhem prenosu.

Mezi zakladni prostiedky bezpeénosti dnes
patfi elektronicky podpis, potvrzovaci zpravy, Sif-
rovaci algoritmy nebo pfenosy dat pomoci Sifro-
vanych protokoll. Podminkou komunikace navic
byvé dohoda mezi partnery, takie kaZda firma
pfijimé zprévy pouze od té spolednosti, s niz
se pfedem dohodla, a je tedy moiné snadno




stanovit, kdo ziska pfistup do systému a které
typy zprév (a v jakém formatu) budou vibec
pijimany.

Samotna komunikace probihd bud' prostfednic-
tvim tfeti strany (Value Added Network operéatora)
pfes jeho systémy a riznd komunikadni rozhra-
ni (soubor si stale uchovava elektronicky podpis
a Sifrovani), anebo zplisobem ,point-to-point* - tedy
pfimo mezi dvéma firmami. A protoZe v soudasné
dobé rostou ndroky také na informace, jak a kdy
faktura vznikia, elektronicky podpis se nékdy dopl-
fiuje i ,Casovym razitkem®. Je ovdem nutno podo-
tknout, Ze jedna o pomérné nékladnou zaleitost,
a proto se pro béZnou vyménu obchodnich dat
nepouziva.

ZAVEDENI SYSTEMU
NEMU§i BYT VZDY
DRAHE

Aékoli se zda byt cely proces sloZity, nezna-
mend to, Ze je nutné investovat obrovské Gastky.
Podpora EDI dnes byva stdle Gastdji soudst!
firemnich informacnich systémul a i v pfipadé, 7e
tomu tak neni, je obvykle moZné s modernimi
EDI systémy propojeni rychle a s minimainimi na-
kiady zajistit.

PFi vyuZiti systémid ED! dodéavanych napfiklad
formou sluiby pak odpadaji nejen jednordzové
investice, ale minimalizuji se také provozni na-
klady. U mensich dodavatell, ktefi z dlivodu malého
poCtu doklad( neuvaZuji o integraci s informagnim
systémem, pak jsou dostupné webové sluzby,
umoZfiujici jednoduchou praci s doklady, jejich
vystavovani na zékiadé prvotniho dokladu apod.
»U modernich sluzeb miZe EDI vyuZivat skutedné
kaZdy. Zajemci o EDI tak jiz nemusi nakupovat spe-
cializovany software ani novy hardware. Naprosto
postaCuje kvalitni pfipojeni & internetu a o vae
ostatni se jiZ postara poskytovatel. EDI komunikace
Je tak nejen dostupngjsi, ale také spolehlivéjsi

lidského faktoru na strand uZivatell,” fikd David

Reichel. ,EDI sluZby vyuZivame jiZ Gtyfi roky a jsme
spokojeni jak s fungovanim feSeni, tak s pfistupem
k novym poZadavk(im,” uvadi na adresu outsourcin-
gu Jaroslav Cadt z firmy Tymbark - Maspex Czech.
~Jestlize jsme byli pfi zavadéni EDI doposud pasivni
a reagovali pouze na poZadavky odbératelll, po
dobrych zkuSenostech stimto zplsobem vymény
dokladd vazné uvaiujeme o zavedeni EDI i ve
vztahu s dodavateli,” naznauje spokojenost se
systémem i Tafia Kaizarova.

Pavel Neumann

. REAGUITE NA pavel.ncumann®aloz.cz

ORION LWE

naroky.

" JEDINEENOST INSPIRUJE

inzerce

Funkce CLICK-2-CREEP umoznuje

ve stisnénych prostor

ZNATE JINY TAKOVY?

Nizkozdvizné elektrické voziky

Voziky fady ORION LWE jsou ideainim fesenim
pro horizontalni manipulaci v naroénych aplikacich.
Jejich konstrukce a vybava jsou pfipraveny na vysoké

Systém BT Castorlink zajist'uje dokonalou stabilitu
a bezpecné fizeni za véech okolnosti diky propojenym
podplmym koleckdm pruzinové upevnénym spoleéné
s fixnim hnacim koiem.

BT POWERDRIVE - unikatni kombinace
bezkontakinihofizeni, komunikace prostrednictvim
CAN-sbérnice a vné buzeného hnaciho motoru
poskytuje mnoho vyhod - snadné a plynulé ovladani
vech funkci, vysoky vykon a udinnost, snadné
programovani vwykonovych parametrd, mensi pocet
komponents a tim i ni&i naroky na Gdrzbu.

Funkce CLICK-2-CREEP aktivuje mikropojezd pro
rychlé manévrovani ve velmi stisnénych prostorach.
Spickové technologie a osvédéena konstrukce vam
prinesou vy$si vykon a snizi naklady na provoz.

www.bt-forklifts.cz

Tel.: +420 311 851 111, Fax: +420 311 651 311
E-mail: i h.com i h.com
servis@bt-czech.com

I BT Conka republika s..0., K Vypichu 1048, 252 18 Rudna




