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KbDyZ IS ZADAVA
SAM PRACI LIDEM

Systém, servery, PC a novy sklad s Wi-Fi v Jednoté Opava

KdyZ padlo
rozhodnutt

0 novém
skladu, padlo
i rozhodnuti

0 jednotném
systému a rizent
pocitacem.

Na konci je
obrazovka, na
které se jako
pocitacovd

hra zaplruje

a vyskladriuje
sklad potravin
dle objednavek
odbératelil

a s pomoct
skladnikii, které
vede pocitac.
Jakd k tomu
byla cesta,
jakeé potize ji
provdzely a co
je na konci?

Jednota Opava byla se svymi informa¢nimi
technologiemi vZdy tak trochu napted. Uz
v minulosti se podnik snazil vyuzivat IT
pro vétsi efektivitu své prace.
Informacni systém byl diky
vyvoji ve firmé rozdélen na
sedm ¢4sti. Kazda pritom fe-
Sila jednu ¢4st podniku. Ved-
le toho Jednota ve spolupraci
se Slezanem Frydek-Mistek
vyvinula systém pro spravu
¢ipovych karet (viz rdmecek
na strané 24).

V roce 2003 se Jednota
rozhodla pro vybudovani
jednoho centrdlniho skladu,
ktery by nahradil tii dosa-
vadni. Dtivodi bylo nékolik:
centralizace a zefektivnéni
obsluznosti, splnéni piis-
néjsich norem platnych po
vstupu CR do EU (1. 5.2004),
sniZeni ceny potravin. Ta
byla vysoka kvtili tomu, Ze
se fada zboZi s krat$i dobou
trvanlivosti musela dovaZet

ze vzdélenéjsich regiont
v mensich poctech kusti.

Drazba na sklad

Vybérové fizeni na stavebni firmu provedla
Jednota Opava s pomoci své elektronické
draZebni siné. V prvnim kole oslovila asi

20 firem, ale poté, co pozddala o posouze-
nf vlivu stavby na Zivotni prostfedi, se pfi-

hlésila fada dal$ich podnikd, které sleduji
podavani téchto zZadosti.

.Rekli jsme, Ze na stavbu haly budou
mit ¢as od 1. ledna do konce biezna. Uz

toto ¢asové omezeni vyradilo fadu firem.

Zbytek ptedloZil ndvrh ceny. My jsme jesté
upresnili své podminky a nakonec ziistalo
8 firem, které se zticastnily dvouhodinové
drazby. K souboji o zakdzku pritom doslo

aZ v poslednich 15 minutdch. To ndm jes-

té o0 néco snizilo cenu, “ upresiiuje Tomds
Hrachovec.

Stavbu nakonec Jednota financovala
z 50 % tvérem, z 50 % hotové. Manipulac-
nf techniku si vzala na leasing. IT financo-

vala celé hotové. Celd investice (vystavba

skladu a nasazeni novych informacnich
technologif) nakonec vysla podnik na 70 mi-
liont korun.

Jednota Opava

Jednota Opava je jedna z nejvétsich maloob-
chodnich firem v Ceské republice a nejvétsi
obchodni firma s ryze ¢eskym kapitdlem.
Firma se zabyvd maloobchodnim prodejem
zbozi denni potieby a stavebnin. Spole¢nost
provozuje velkoobchod potravin, drogis-
tického zboZi i ovoce a zeleniny. Z téchto
velkoobchodt zdsobuje celou fadu velkood-
bératelt bud pfimo, nebo prostfednictvim
prodejen CASH & CARRY. X
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Dosah nového skladu

Novy sklad zdsobuje asi 250 prodejnich
mist. Okruh jeho dosahu si Jednota stano-
vila na 150 kilometrti. Sklad mé prostory
se 70% vlhkosti pro uskladnéni nékterych
druhti potravin, chladirenskou a mrazici
c¢ast. Diky tomu se pfimo od vyrobce vozi
na prodejny jen ¢ast zboZi s krdtkou zaruc¢ni
dobou. Rada mlékarenskych vyrobkii do-
vazenych az z jiznich Cech se jiZ vozi ptes
sklad, aby se u$etfilo na ndkladech. X

Foto: Jednota Opava

Nechtéli zastat

bez podpory

Zminénych 7 rtiznych systému bylo nee-
fektivnich. V Jednoté to ¢asto vedlo k tomu,
Ze se nékterd data musela ru¢né pfepisovat
z jednoho systému do druhého. Cést dat
méla Jednota svych vlastnich, ¢4st jich do-
dali externi dodavatelé.

Pfi volbé nového systému se kladl diraz
na modul pro sklad. Ve vybéru bylo 10 systé-
m, z nichZ kazdy byl jiny. Nékteré opét fe-
$ily pouze sklad, coz by byl jen dalsi systém
v mozaice. ,,Nechali jsme si zaslat zdkladni
informace, podle kterych jsme udélali uzst
vybér. Poté jsme si nechali ty vybrané pred-
vést - nékdy $lo i o dvoudenni prezentaci.
Nakonec jsme vybrali 3 systémy, z nichz se
ndm jako nejlep$i zddl Navision. Jako doda-
vatele jsme si vybrali firmu CCV, “ popisuje
vybér systému Tomda$ Hrachovec.

Microsoft Navision byl zvolen i proto,
7e ho v CR dodé4vé nékolik firem. V p¥i-
padé vypadku dodavatele by ho mohli
nahradit jini. Jednota se tak pojistila proti
zkuSenosti, kterou méla s dodavatelem
informac¢niho systému pro zboZi a sklad.
Poté, co zjistil, Ze nebyl vybran pro dodav-
ku nového systému, odmitl pfevést data
ze svého systému do nového.

CCV zvitézila kvtli znalosti prostiedi
zdkaznika. Jednoté vyhovoval jeji pristup
feSeni zakdzky pro dcefinou spole¢nost.
Smlouva obsahovala nejen dodavku sys-
tému, ale také hardwaru. Jednoté pfitom
bylo jedno, o jakého vyrobce ptijde. Pod-
statnd byla funk¢nost a nakonec také cena
celé zakdzky. Zde jiz do hry nevstupovala
drazba, ale klasické jedndni o cené.

Nékteri neprezili $koleni

JiZ v srpnu 2003 pftijeli do firmy ¢tyti lidé
od dodavatele, ktef{ mapovali jednotlivé
procesy. V zét{ byl pfipraven prvni né-
stin a v fijnu se jiZ spoustély prvni pro-
cesy pro testovani. Jednota potifebovala
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stihnout konec roku. ,,Hodné se disku-
tovalo, zda spustime nejdiive feditelstvi,
nebo sklad. Nakonec jsme se rozhodli pro
spustent teditelstvi k 1. 1. 2004 a skladu
k 1. 5., kdy mél byt také dostavén, “ dodé-
v4 Tomd$ Hrachovec.

Prevod starych dat do nového systému
probihal viceméné bez problémt pfes for-
mat XLS. Jedinou komplikaci byly jiz zmi-
néné databdze se zboZim, z nichZ se musela
data velmi téZce dolovat. V listopadu pro-
bihala $kolenf zaméstnanci: ,,Zaméstnanci
zvlddali $koleni bez problémit. Ziidili jsme
zde pocitacovou ucebnu pro 15 lidi, ve které
Skolili lidé prtmo z CCV,” popisuje situaci
Tomds$ Hrachovec.

,Dvacdtého prosince jsme ukoncili vstup
dat do starého systému a poté jsme prevedli
data do Navision, ktery se spoustél 1. ledna.
Abychom prekonali mezidobi, museli jsme

Systém sam
podle objednavek
navrhuje zboZi
na palety, nebot
u kazdého ma
urcen presny
objem a hmotnost.
Skladnici pak
prijdou rano do
prace a ukoly
dostavaji na
terminalech.

zadat i prikazy k iihradé do banky o néco
drive,“ dopliiuje Tomdas Hrachovec.

Prvniho ledna se tedy pfevedlo tGcetnic-
tvi, 1. inora majetek, 1. kvétna velkoobchod
avsrpnu mzdy. V Navision se v§ak musela

Ing. Tomds$ Hrachovec, predseda piedstavenstva

provést nestandardni iprava v podobé kon-
troly prodejen korunou. Vzhledem k cha-
rakteru podnikdni Jednoty nebylo mozné
vyuZzit standardni skladové hospodéfstvi
Navision podle poloZek.

Skladnik méla firma kolem 70. Pti
jejich Skoleni to bylo o néco horsi. Tri
z nich to vzdali a odesli z firmy, dalsich 12
nechtélo dojizdét do Hlu¢ina, kde je nyni
novy sklad. Situace skladnikii byla pomér-
né slozitd, nebot se $kolili tyden a poté jiz
museli pracovat v novém skladu. Za kazdym
z nich zprvu chodil $kolitel, ktery jim po-
maéhal s pfechodem na novy systém. Novy
sklad byl totiz vybaven siti Wi-Fi a ¢te¢kami
¢arovych kédt, se kterymi se museli sklad-
nici naucit pracovat. Jejich price se zefek-
tivnila. Jsou odmeénovani podle splnénych
ukolt, proto je v jejich zdjmu co nejdfive
oznacit své tkoly za splnéné a ziskat od
systému novy tkol.

Sampon o objemu

2000 litra

Serverovnu umistila Jednota nakonec v cen-
trdle v Opavé. Zalohu provadi na pasky, o za-
bezpeceni proti vypadku proudu se staraji




UPS. Na serverech bézi systém Windows
Server 2003. Jednota nepouZiva zrcadleni ¢i
jinou zalohu dat oddélenou geograficky.
Novy sklad v Hlu¢iné bylo potieba po-
kryt bezdrédtovou siti a spojit s centrdlou

v Opavé. To vyftesila opticka sit: ,Na po-
slednich 150 metrii nds ale majitel pozemku
nepustil. Resili jsme to mikrovinnym spojem,
ktery ale rusil motor vrat u skladu. Nakonec
se ndm podatiilo vse propojit optickym kabe-
lem. Kdyby doslo k jeho pteruseni, méla by
se sit do 8 sekund prepojit do sité Ceského
Telecomu, “ dopliiuje Tomda$ Hrachovec.
Cely systém skladu funguje pomérné
jednoduse. Sortimentéaf ¢i prodejny objed-
ndvaji prostfednictvim systému zboZ{, které

Cipové karty Jednoty Opava
Jednota Opava si také nechala pro své za-
kazniky vyrobit specidlni ¢ipové karty. Tyto
karty obsahuji mikro¢ip a slouzi zdkazni-
ktim jako platebni karty. Vklddaji si na né
finané¢ni prostfedky a ndsledné jimi mohou
platit u pokladen. Jednoté se systém podafilo
rozsitit i o moZnost platby sloZzenek, MHD
¢i pohonnych hmot a dnes jeho prostted-
nictvim realizuje kolem 30 % svého obratu,
coZ ji pomah4 v boji s konkurencf. ,Radu
prodejen mdme v malych vesnicich, kde
nen{ posta, proto zdkaznici moznost thra-
dy sloZenek vitaji. Trochu to sice zdrZuje pri
obsluze, ale jiz ted’ vyvijime resent, které by
umoznilo vyuZivat tyto sluzby bez asistence
pokladnich, “ dopliiuje feditel Jednoty Opava
Ing. Tomds Hrachovec. X

se pak pfivazi od vyrobcti do skladu. Pro-
dejny ndsledné objedndvaji zboZi ze skla-
du. Jakmile nékteré z nich nenf dostupné,
systém jim nabidne alternativu. Pokud s nf
nesouhlasi nebo Zaddnd alternativa neexis-
tuje, objedndvka pokracuje dal k vytizeni.
Pocita¢ sdm podle objednédvek navrhuje
zboZi na palety, nebot u kazdého mé ur-
¢en pfesny objem a hmotnost. Skladnici
pak ptijdou rdno do price, zapnou svij
termindl, zvoli, zda dnes budou naklddat
na palety, ¢i je vozit vozikem a ve které
¢4sti skladu budou pracovat, a systém jim
jiZ sdm zaddvd, co maji délat a které zboZzi
naklddat do kterého auta.

L Zjistili jsme, Ze objem zboZz{ deklarova-
ny dodavatelem je jiny nez ve skute¢nosti.
Vezmete-li naptiklad ldhev piva v preprav-
ce - neni to ndsobek objemu ldhve piva, ale
objem té prepravky. Také se ndm stalo, Ze
kviili chybnému znaceni mél najednou je-
den Sampon 2000 litrii. Museli jsme tedy
vSechno zméfit a prevdzit rucné, abychom
méli spolehlivy systém,“ popisuje Tomds
Hrachovec situaci na zacatku.

Pochvaluje si také, Ze v kazdém mo-
menté diky sledovdni on-line vidi, jak jsou
jednotlivé objedndvky daleko, ze kterych
¢asti skladu se vyfizuji, kam sméfuji nebo
¢eho se nedostava. Systém umi i automa-
ticky predvidat spotfebu a varuje sorti-
mentéfe pfed mozZnym nedostatkem zboZi.
Diky novému systému se obratka zboZi na
skladé sniZila z 26 na 16 dnii a nékterym
skladnikiim dokonce trva jen 8 minut, nez
vyskladni jednu paletu zboZi.

Pfi zasitovani skladu se Jednota obéva-
la také pripadnych hluchych mist. Prazdny
sklad totiZ mtiZe fungovat bez problémi, ale
date-li do regdlu paletu plechovek, mutize
dojit k odstinénf ¢ésti skladu. To se vSak
Jednoté nestdvd a se siti ve skladé nemd
Z&dny problém.

Stary systém stale

na prodejnach

Jednota dfive vyuZzivala tenké klienty. Pti
nasazeni nového systému se ale rozhodla
pro PC pro kazdého ze 70 uZivatelt. Po ¢ase
také zjistila, Ze dodané diskové pole nestaci,
a tak ptikupovala vétsi.

Sviij pivodni systém nechala Jednota
také stale funkéni, a to ve svych prodejnach.
Stard se o néj jeden interni zaméstnanec,
ktery ho nyni provazuje s Navision. Se svy-
mi dodavateli komunikuje Jednota pomoci
formatu EDI, i kdyZ vét§ina z nich ho dosud
nepouZziva. Podle slov Tomdase Hrachovce
ptibyvd mési¢né asi 10 dodavatelti, ktefi
pouZivaji formét EDI.

Specialni moduly CCV

nasazené v Jednoté Opava

Cenotvorba - fizeni cen obchodnf sité. Mo-
dul pro spravu sortimentu, vice trovni
spotiebitelskych cen, pro evidenci pro-
dejnich akef apod.

Uétovani prodejii maloobchodni sité
- tzv. kontokorent. Specificka evidence
toku zboZ{ a sledovani prodeje v malo-
obchodnf siti.

Pokladni systémy - napojeni na pokladn{
systémy rtiznych vyrobct.

EDI komunikace - pro elektronickou vy-
ménu dat s okolnimi systémy (napf.
objedndavka, faktura v elektronické for-
mé), zejména se systémem ORION.

Komunikace s druZstevnimi systémy
- modul zaji$tuje automatické propoje-
ni systému Navision se systémy ndkup-
nich centrél (iCOOP a jiné) a propojeni
s centralni spravou ¢iselniki v systému
CoopData.

Rizeni logistického centra - upraveny
modul Spravce skladu pro potfeby
obchodniho fetézce, véetné realizace
ASSD (automaticky systém sbéru dat)
s napojenim na termindly na b4zi RF.

Zachovan zustal i stary unixovy server,
na kterém stédle bézi systém pro spravu
¢ipovych karet. Pokladni systémy zatim
Jednota nefesila, nebot nebylo jasné, jak
bude vypadat novy zdkon. Jakmile budou
ziejmé jeho konkrétni poZadavky, ptistoupi
Jednota k ptipadnému upgradu - nebudou-li
vyhovovat stdvajici systémy.

»Nyni ¢ekdme na moZnost pfejit na
elektronické faktury. Pocet faktur nyni do-
sahuje kolem 16 palet cturtletné, pricemz
je musime 10 let skladovat. Z nékterych
uzavtenych prodejen se tak staly nase ar-
chivy. Navic si predstavte fakturu s 25 tist-
ci rddky, kterd ndm obcas ptijde, “ uzavira
Tomd$ Hrachovec. ®
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