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TEMPO, obchodni druZstvo — novy IS za pét mésicu

Jednim z ocen&nych projektil v soutdzi IT projekt roku 2005 se stalo Re3eni logistického centra TEMPO, obchodni druz-
stvo v Hluéiné [dfive Jednota Opava, SD), jehoz dodavatelem byla spoleénost CCV. Porota soutéZe ocenila predeviim
rychlou aplikaci informaéniho systému - implementace trvala od zahajeni analyz aZ po predini do provozu pét mésicu =
a efektivitu celého Feseni. ,,Pokud jde o finanéni pfinosy, klesly nase naklady na dopravu zhruba na polovinu a na mzdo-
vych nakladech usetfime téméaf milién korun roéné,” uvadi Ing. Tomas Hrachovec, pifedseda predstavenstva OD TEMPO.
-Dnes mam navic dokonaly prehled o stavu a véech pohybech zbozi v nasi firmé v realném case,” tvrdi Ing. Hrachovec
a s humornou nadsazkou dodava, ,jediné, co nevim, jak se lidé u prace tvari.”

Ultimatum veterinarni sluzby

Velkoobchod OD TEMPO, do lofského roku
Jednoty Opava 3D, se nachazi v Hluging, vice
nez dvacet kilometr( od sidla reditelstvi spo-
lecnosti. Jesté v roce 2003 byl velkosklad tvo-
feny peti samostatnymi budovami. V poloving
roku 2002 jsme dostali ultimatum od veteri-
narni sluzby, ktera oznamowvala, Ze pokud
nedojde k Opravam, zakaZze pohyb nékterého
zbozi pres velkosklad,” vzpomina na dnes jiz
dawnou minulost Tomas Hrachovec, To byl
rozhodujici impuls pro wstavbu nového velko-
skladu.

Soucasti noveho reseni velkoskladu byl logicky
i nowy informadcni systém. Do t& doby spolec-
nost pracovala se sedmi systémy od sedmi
dodavatell, kieré mezi sebou jenom wvelmi
obtizné komunikovaly,” popisuje situaci
Hrachovec. Ma jafe roku 2003 probéhlo wié-
rove fizeni na dodavatele 15, ve kterem zvitézila
spolednost COV s fedenim, postavenym na
databazovem serveru na platformé Microscft
S0L Server 2000, komunikacnim serveru na
platformé Microsoft Windows 2003 Server,
s terminal serverem a nadstavbowym fesenim
Citrix pro vzdaleny pfistup uZivateld v hludin-
skem velkoskladu. OD TEMPO viastnimi silami
zpracovalo logistickou analyzu velkoskladu
a pro jeho obsluhu byly zvoleny radiofrekvencni
terminaly, fizené Microsoft Dynamics NAV
(dfive Microsoft Mavisan) aplikaénim serverem,
Veskera data se nachazeji pouze na jednom
misté, nedochazi tedy k jejich distribuci.
Hiucinsky velkosklad je k opavskému ostredi
pfipojen omdine, pomodc integrovaného pfipo-
jeni v reseni VPN

Za pét meésicii hotovo

£e dvou moznych variant byla zvolena ta, ktera
potitala s implementaci nového 1S nejprve
v opavskem dstredi, a to k prvnimu lednu roku
2004. Od 1. zaf 2003 zacal v OD TEMPO pra-
covat resitelsky tym spolecnosti CCV, béhem
prvni poloviny fijna byly hotovy anakyzy. Koncem
listopadu 2003 jii probéhla zkudebni migrace
dat ze stavajicich systémi do nového 1S,
JSituace byla o to komplikovanéjsi, ze dosavad-
ni dodavatel informacniho systému odmitl spo-
lupracovat na exportu dat do systému nového,”
wadi Tomas Hrachoves, Presto 27, prosince
bwla zastavena cinnost dosavadniho firemniho
IS, probéhla migrace dat do nového IS a byly
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restrukturovany datoveé sité, 2. ledna 2004 byl
novy 1S na feditelstivi OD TEMPO funkéni.

Prechod za étyfi dny

W zimé 2004 pokradovaly prace na prechodu
na nowy 1S pro hludginsky velkosklad.  WMastni
pfechod na nowy sklad probéhl tak, #e jsme
béhem étyf dnl , prodali” zhozi ze starého skla-
du sami sobé a totéz zbo#i , nakoupili” do skla-
du noveho,” popisuje situaci Ing. Hrachoveo.
Béhem této akce polovina zaméstnanc( praco-
vala ve starem skladu, polovina v novem.
1. kvétna 2004 novy sklad odstartoval do plng-
ho provozu.

Navratnost - Sestnact mésicii!

O hlavnich pfinosech fedeni nového 1S jsme si
rekli jiZ v ivodu. Mezi dalsi patfi mimo jiné sni-
Zeni pramermné doby expedice jedeng dodavky
z 26 na 14 minut, zdvojnasobeni produktivity
prace, sigdnoceni dat a ciselnikl a wisi pruz-
nost pfi zasobovani prodejen - pro odpoledni
dodavku lze zboZi objednavat do 11. hodimy
téhoz dne. .5 nowwm informacnim systémem
jame navic poloili zaklad pro dalsi rozvoj firmy,
dodava jeété pfedseda predstavenstva, A doba
navratnosti vicZzerych investic ve wsi 4,5 milic-
nu korun? Pouhych 16 mésic.

Data a fakta:

Cil projekiu

Wybaveni logistickeho centra technologii pro
orHine fizeni viech skladowwch operaci pomaoci
radiofrekvendnich termindld s cilam maximalné
zefektivnit vSechny skladove procesy.

Vyjimecnost Feseni

Waechny skladove procesy byly nové analyzo-
vany a prizpisobeny nové otevfenamu logistic-
kemu centru. Plvodni skladove procesy nebyly
vilbec wuzity, analyza byla postavena na poza-
davcich a cilech projektu.

Pfi viech aperacich kromé dodéni se mani-
pulace se zboZim verifikuje pomoci éarového
kodu zbozi. Nespravne potvrzenou operaci
carovym kodem nelze realizovat. V pripadé
rychloobratkového zboZi se pouZiva proces
cross-docking, pfi kterém jsou wynechany
fyzické operace zaskladnéni a vyskladnéni.
Vysledna struktura reseni wyuZiva soucasneé
moznosti komunikace, zejmeéna Internetu.
Veshere servery se nachazeji na Ostredi
v Opavé, Databdrovy server na platiormé
Microsoft SAQL Server 2000 a komunikacni
server na platformé Microsoft Windows
2003 Server = terminal serverem a nadstav-
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bovym fesenim Citrix pro vzdaleny pristup
uiivateld z velkoskladu v Hluéing. Pro fizenl
radiofrekvenénich  terminall  je pouZit
Microsoft Dynamics MAYV aplikacni server.
Velkosklad v Hlucing je on-line pfipojeny
k ustredi pomoci internetového pfipojeni
v feseni VPN, Veskerd data se nachazeji
pouze na jednom mistd, nedochazi k Zadné
distribuci dat.

Implementace modull na fizeni moderniho
logistického centra v Hiuging byla realizovana
jako druhd etapa implementace Microsoft
Dynamics NAV v celém OD TEMPO s terminem
spusténi 1. 5. 2004. Byla pfipravena metoda
evidence skladowych operaci pomoci radiofrek-
vencnich terminald (dale RF), které umoziuji
automatizovany sbér dat v realném éase.
Pripojeni pfencsnych RF terminald k Microsoft
Dynamics MNAV fesi modul ASSD (automaticky
system sbéru dat). Oteviena architekdura umoz-
nuje plipojit klasicke RF terminaly | voice termi-
ndly 5 hlasowym navadénim, V OD TEMPO byly
valeny klasicke RF terminaly.

Sklad je nové organizovan pomoci adresova-
mych pozic, do kterych je obsluha navadéna
pomoei radiofrelvendnich terminald.

Skladove pohyby jsou nyni dvoufazove. Prijem
zbozi do skladu je rozdélen na operaci phijem,
kdy zboz po whkladce zistava na prijmove
ploge, a operaci zaskladnéni, pfi kieré je zboZi
umisténo do skladovacich pozic, VWyde| ze skla-
du je realizovan operaci vyskladnéni, pi kieré
je zbozi pripravenc na expediéni plochy, a ope-
raci dodani, ktera reprezentuje nakladku.
PFivodni sklad byl organizovan klasicky, bez
adresace skladowych pozic, a zpisob ukladani
zhodi byl ponechan na obsluze.

Zakladem IT feseni byla dlouhodobé pripra-
vovana logisticka analyza jako podklad pro
navrh unikatniho reseni. Toto redeni derpalo
z modemich trendd logistiky s tim, 2e téméf
Zadny proces stavajiciho  velkoobchodu
nebyl prevzat v plvodni podobé. Ve spoleé-
nem pripravném tymu byli odbormici investo-
ra | implementatora. Implementace trvala, od
zahdjeni analyz a po pfedani do ostrého
provozu, 5 mésicl. Implementator, spolaénost
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CCV, se potykal s pro-

blémy v ovéfovacim

provozEU, Zejmeana
technickymi, a to se
stabilitou pripojeni do

Opavy pres WYPN

a odladéni  on-line

komunikace RF termi-

nall = 1S Microsoft

Cynamics MNAY,

Po 2 mésicich ovéfo-

vaciho provozu se vée

podanlo odladit a pre-
jit do ostrého provozu.

Po whodnoceni eko-

nomiky  spoleénosti

blo dosazeno nasledujicich prinasi.

- Rocni naklady na dopravu se  sniZily
0 2 300 000,- K&, prestoze doslo ke zvwie-
ni ohjemu expedovangho zhodi.

- Roéni mzdové naklady diky Uspofe pracov-
nich sil byly snizeny o 860 000,- K&,

- Primama doba expedice jedné dodavky se
enizila z 26 na 16 minut.

- Objem pouZitych finandénich prostfedk:

4 500 000,- Ké

= Doba navratnosti viozenych investic:

16 mésicl

Jednotlive operace lze méfit a whodnocovat ai
v fizeném skladu. Celkovy éas wohystani jedné
palety zbozi se snizil zhruba na polovinu.

Casy nékterych operaci:

- Mychystavani - wohystani jedng palety (pro-
mémé 27 druhil = 64 baleni) ma pramérmy
¢as realizace 15 minut.

- Zaskladnéni - zaskladnéni jedné palety z pfi-
jmové zany do skladowych pozic ma promér-
my Gas 1 minutu,

- Wyskladnéni originalni palety ze skladowych
pozic na expedicni plochu ma primeémy cas
1 minutu.

Viechny skladove procesy byly nové analyzo-
vany a pfizptsobeny nové otevienému logistic-
kemu centru. Plvodni skladove procesy nebyly

vilbec wuZity, analyza byla postavena na poza-
davcich a cilech projektu.

Pfinosy

= Sjednoceni
obchodni sité

Jednotna struktura dat a princip on-line pri-

pojeni k jednomu  databazovému serveru

donutil 0D TEMPO k narocnamu sjednoceni

dat celé obchodni sité.

dat a ciselniki celé

= Snizeni pracnosti v provozu moderni-
ho logistického skladu

Zwydila se dodavatelska servisni aroven diky
tlaku OD TEMPO na dodavatele. Ten se
opirda o informace ze systému, které spodiva-
ji v kvalité pinéni nakupnich objednavek ze
strany dodavatell. Dodlo ke snizeni narokd
na dopravy zboZi do viastni sité | zakaznikdm,
protoZe fizeni expedice pfipravuje optimali-
zovanou skladbu zbozi po paletach.

= On-line pfistup K informacim

Veskera data jsou uZivatelim v celé spolec-
nosti okamzité k dispozici, bez nutnosti jgjich
pripravy davkowym zpracovanim,
Zabezpedena moinost libovolného uzivatele
ziskat pfistup Kk libovolnym datdm wznamné
zvysila informovanost o situaci ve spolecnos-
ti. Timto byl napinén jeden z obhchodnich il
zrychleni pristupu k informacim,

MNa trhu v CR a celém stfedo a wwchodoev-
ropském regionu bylo toto reseni prvni sveho
druhu v kombinaci s 1S Microsoft Dynamics
MAV. Ve sveté (napf. USA, Velkd Britania)
podobna fedani existuiji.

Spoledénost CCV provedla prvni realizaci
modulu ASSD s Microsoft Dynamics NAV ve
stredni a vwchodni Evropé, Diky tomuo jsme
navazali spolupraci pfimo s wwojowym cent-
rem Microsoft Business Solution pro ASSD
(automaticky systém shéru dat) a podileli se
na pfizplsobeni tohoto modulu v nadich pod-
minkach.
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