Strategie

se neobejde bez softwaru

pro Fizeni skladu

-CCV-

Na zaCatku listopadu se v Praze v ramci druhého ro¢niku logistického
fora LOG-IN 2005 vyhlaSovalo i hodnoceni nejlepSich projektl - vyhla-
Seni nejlepsi logistické inovace roku 2004. Ocenéni vybira porota sesta-
vena z odbornikd dlouhodobé pisobicich v logistice. Mezi pfihlaSenymi
inovacemi byl i projekt spole¢nosti CCV realizovany ve spotfebnim druz-
stvu Jednota Opava. Projekt, ve kterém se implementoval cely informacni
systém byl z ¢asti zaméfen na IT feSeni pro logistické centrum v Hlucing.
Odborna porota LOG-IN oznacila tento projekt za nejlepsi inovaci roku
2004 v kategorii IT podpora pro logistiku.

V nasledujicim ¢lanku chceme podrobnéji pfiblizit vybrané ¢asti tohoto

uspésného projektu.

Na zacatku projektu pouzivala Jednota Opa-
va pro fizen{ spolecnosti nékolik systémii
od riiznych dodavateli. Vzdjemnd provéza-
nost jednotlivych soucésti IS byla na nizké
irovni, v nékterych pripadech bylo dokon-
ce nutné data z jednoho modulu opakované
pofizovat do jiného. Tato situace, podpofe-
nd rliznymi strukturami dat mezi Gstedim,
velkoobchodem a prodejnami, po ¢ase zpi-
sobila, Ze data pfestala byt jednotna. Ziska-
vani informaci z prodejen a z velkoobchodu
na Gstfedi bylo provddéno davkové, a nékdy
i s nékolikadennim zpoZdénim. Data byla
navic kumulativni, bez moznosti rozpadu
na jednotlivé obchodni transakce.
Roztfisténost informacniho systému
zvySovala pracnost, kdykoliv byl potfeba
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jakykoliv rozbor dat nebo jejich slouceni
pro potiebu rozhodovani a fizeni spole¢-
nosti. Nemluvé o aktualnosti téchto vystu-
pl, diky slozitosti zpracovani casto nebylo
mozné pracovat s aktudlnimi daty.
Rozhodnuti o vystavbé nového velkoob-
chodniho logistického centra v Hlucing,
které mélo sloucit a rozsifit stévajici sklad
potravin a samostatny sklad primyslového
zboZi, a nutnost zajistit pro né informacni
systém vedly vedeni spolecnosti k rozhod-
nuti implementovat ve spole¢nosti infor-
macni systém, ktery by vyresil jak situaci na
tustiedi, tak Fizeni nového velkoobchodu.
Rozhodnuti ovlivnil i vstup Ceské republiky
do Evropské unie. Jednota Opava chtéla byt
pripravena nejen na velké legislativni
zmény tykajici se oblasti velkoobchodu

amaloobchodu, ale i na zvysujici se tlak
evropské konkurence.

P¥i vybéru dodavatele nového celopodniko-
vého IS definovala Jednota Opava fadu
pozadavki. Pfedevsim byl poZadovan inte-
grovany systém pracujici on-line na spole¢-
né datové zakladné bez jakychkoli redun-
dantnich dat. Dale byl kladen poZadavek na
ucelenost feseni. Dodavatel musel zajistit
feSeni jako celek, tj. s analyzou, implemen-
taci véetné dodavky veskerého hardwaru,
vyvojem Gprav na miru, testovanim, zasko-
lenim a dohledem nad ostrym provozem,
déle cely projekt zastiesit z odborného
hlediska, zajistit rozvoj systému, rozsifen{
systému do zahranici.

Z nabizenych feseni si Jednota Opava vybra-
la produkt Microsoft Business Solutions -
Navision a jako systémového integratora
spole¢nost CCV Brno se zku$enostmi v druz-
stevnim sektoru. Rozhodujicimi pfi vybéru
dodavatele byla zejména znalost procesii
nakupni centrdly COOP Morava a Fizeni
elektronické komunikace mezi spotfebnimi
druzstvy pomoci produkti iCOOP a ORION.
EDI feseni ORION je vlastni produkt spolec-
nosti CCV zalozeny na internetovych tech-
nologiich, které jsou dopInény o dnes jiz
tradi¢ni zptisoby EDI komunikace.
Spolecnost CCV také vyvinula rozsifeni
systému Microsoft Navision specidlné pro
segment spotfebnich druzstev a jinych
obchodnich fetézcil, skladajici se z moduli:
@ Cenotvorba - fizeni cen obchodnf sité.
Modul pro spravu sortimentu, vice Grovni
spotfebitelskych cen, evidenci prodejnich
akci apod.
@ Uctovani prodejii maloobchodni sité - tzv.
kontokorent Specifickd evidence toku zboZi
a sledovani prodeje v maloobchodni siti.
@ Pokladni systémy - napojeni na pokladni
systémy riznych vyrobcd.
@ EDI komunikace - modul pro elektro-
nickou vyménu dat s okolnimi systémy
(napf. objednavka - faktura v elektronické
formé€), zejména se systémem ORION.
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@ Komunikace s druzstevnimi systémy - mo-
dul zajistuje automatické propojeni systému
Microsoft Navision na systémy ndkupnich
central (iCOOP ajiné) a propojeni s central-
ni spravou ¢iselnikl v systému CoopData.

@ Rizeni logistického centra, které zajistuje
upraveny modul Spréavce skladu pro potfeby
obchodniho fetézce véetné realizace ASSD
(automaticky systém shéru dat) s napoje-
nim na RF terminaly.

Prvni etapa s terminem 1. ledna 2004 méla
ze cil nahradit véechny moduly na tstiedi,
komunikaci s prodejnami a sjednocenf
vSech dat. Tato etapa pfindsela nutnost
piipravit propojeni na dobu péti mésici
Microsoft Navision se stavajicim systémem
velkoobchodu na platformé Unix. Tento
postup byl nutny z diivodu sjednoceni dat
Gstfedi, velkoobchodu a prodejen s jejich
naslednou pfipravou pro spusténi moder-
niho logistického centra. V této etapé byla
zdrovei vyfeSena problémova komunikace
pro vyménu dat s pokladnimi systémy po-
moci modulu cenotvorby pro obchodni fe-
tézce. Dale byl nasazen kontokorent.
Druhad etapa s terminem 1. kvétna 2004
znamenala implementaci moduld pro Fizen{
moderniho logistického centra. Zakladem
byla dlouhodobé pfipravovand logisticka
analyza jako podklad pro ndvrh unikatniho
feseni. Toto feSeni Gerpalo z modernich
trendi logistiky s tim, Ze téméf Zadny pro-
ces stavajiciho velkoobchodu nebyl prevzat
v plivodni podobé. Ve spole¢ném pfiprav-
ném tymu skladajicim se z odborniki inves-
tora i implementatora byla pfipravena me-
toda evidence skladovych operaci pomoci
radiofrekvenénich terminald, které umoz-
fiuji automatizovany sbhér dat v redlném
Case. Pripojeni pfenosnych RF terminald
k Microsoft Navision fesi jiz zminény modul
ASSD (automaticky systém sbéru dat). Jeho
oteviena architektura umoziiuje pripojit
klasické RF termindly i voice terminaly.

Nasazenim nového feseni dosdhla Jednota
Opava odbouréni duplicitniho pofizovani
dat, které bylo mozno konsolidovat do jednot-
né struktury, a také zabezpecit kontrolu
chyb hned pfi pofizeni dat.

Podafilo se rovnéz zjednodusit tcetni
a obchodni postupy. Integraci dat s prodej-
nami, bankami a dal$imi subjekty provadi
piimo pracovnici ekonomického oddélent,
namisto oddéleni IT. Pfes obrovsky objem

dat bylo mozné pfejit k polozkové evidenci
veskerych dat z obchodni a skladové eviden-
ce. Diky tomu je moZzny okamZity pristup

k témto datiim pro vyhodnocovéni, statis-
tiky, kontroly dodrZovani obchodnich
podminek apod.

Jednotnd struktura dat a princip on-line
pfipojeni k jednomu databazovému serveru
prinutil také Jednotu Opava provést naroc-
né sjednoceni dat celé obchodni sité. K to-
mu bylo vyuZito v co nejvétsi mozné miie
EAN kéd.

Zvysila se také dodavatelska servisni

iroven diky tlaku Jednoty Opava na dodava-

tele. Ten se opird o informace ze systému,
které spocivaji v kvalité pInéni nakupnich
objedndvek ze strany dodavateli. Doslo
také ke sniZeni narokl na dopravu zboZi do
vlastni sité i k zdkaznikiim, protoZze Fizeni
expedice pfipravuje optimalizovanou
skladbu zboZi po paletach.

Jednota Opava pouziva systém jiz vice
nez rok. Cést projektu tykajici se logistic-
kého centra pfinesla tyto dspory:

@ Rocni ndklady na dopravu se snizily
02300 000 K¢ prestoze doslo ke zvyseni
objemu expedovaného zboZi.

@ Rocni mzdové naklady byly diky Gspore
pracovnich sil snizeny 0 960 000 K&.

@ Priimérné doba expedice jedné
dodévky se snizila z 26 na 16 minut.

Porovname li toto s objemem pouzitych
finanénich prostiedki, které Jednota
Opava investovala do ¢asti projektu tyka-
jici se logistického centra (celkem

4500 000 K¢), vychazi po zapocteni vsech
tispor dosazenych v celém projektu doba
ndvratnosti vlozenych investic na 16
mésicd.

Veskera data jsou dnes uzivatelim okamzité
k dispozici bez nutnosti jejich p¥ipravy
davkovym zpracovanim. Zabezpecend moZ-
nost libovolného uzivatele ziskat p¥istup

k libovolnym datim vyznamné zvysila infor-
movanost o situaci ve spole¢nosti. Timto
byl naplnén obchodni cil zrychleni pFistupu
k informacim. Kazdd operace na RF termi-
nélu je okamZité promitnuta do systému.

EDI

ProtoZe se stévajici EDI feSeni osvédcilo
azvysuje se podil partnert komunikujicich
s Jednotou Opava pomoci EDI, rozhodla se

Jednota posilit své FeSeni o integrovanou
podporu EDI komunikace. Dnes se veskeré
doklady, které jsou potieba pro styk se zdkaz-
niky, odbérateli, pobockami, ale i s centré-
lou COOP Morava nebo jinymi spotfebnimi
druzstvy, zasilaji elektronickou formou.

V dal3i fazi se chystd plnohodnotnd bezpa-
pirové fakturace.

Rizeni vztaht se zakazniky

a dodavateli

Podpora zakaznikl a dodavatelii diky no-
vym nastrojim podporujici CRM (Customer
Relationship Management) a SCM (Supply
Chain Management). Tento néstroj by mél
podpofit zejména obchodniky v terénu.
Jednota Opava ma zdjem na tom, aby i tito
pracovnici pfistupovali on-line do systému,
méli veskerd data tykajici se minulych jedna-
ni (smlouvy, objednavky, ceniky, ...) a aktudl-
ni informace o tom, co se déje v podniku
(saldokonta, vyska zasob, trasy rozvozd, ...).

Integrace s prodejnami
Pripravuje se nova integrace centraly

s prodejnami. Cilem tohoto kroku je
vyhovét chystanym legislativnim zménam,
zejména vzhledem k nutnosti fiskalnich
moduli u registracnich pokladen a poklad-
nich systémi. Dalsim cilem je zlepsit Fizeni
sortimentu na prodejnéch.

Manazersky informacni
systém

Kvalitni fizeni potfebuje vychdzet z kvalit-
nich analyz. Proto Jednota Opava zvazuje
doplnit feSeni o manazersky informacni
systém a analyzami z této nastavby ziskat
vyhodu pfed konkurenci.

Rizeni lidskych zdroju
Chysta se upgrade na novou verzi modulu
mzdy a personalistika.

Predchazeni problémum
Navision nové disponuje nastrojem, ktery
umi vytvéiet varovna hlaseni. Cilem
néstroje je predchézet potencidlnim kolizim
a vyhnout se tak jejich ndslednému zdlou-
havému feseni. Kritickd mista se v systému
oznaci a nastavi se pro né podminky varo-
vani. Poté je jiz na systému, kdy a komu
posle varovné hldseni a jakou formou
(sestava, e-mail, spusténi funkce).

e-mail: system@ccb.cz
www.SystemOnLine.cz
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