INFORMACNI TECHNOLOGIE

foto: Jednota Opava

zajistuje v Jednoté Opava
on-line propojeni viech obchodnich procesd firmy

Nejednotnost informacniho

systému, mala provazanost
dat a jejich nejednotna for-

ednota Opava jako jedna z nejvétsich maloobchod-
nich firem v Ceské republice s ryze éeskym kapitd-
lem vlastni téméf sto prodejnich jednotek. Zabyva se
prodejem zboZi denni potieby a stavebnin. Zaroven
v8ak provozuje velkoobchod potravin véetné drogis-
tického zboZzi. Pro fizeni spole€nosti pouZivala firma né-
kolik systémi od rtznych dodavateld, coZ prinaselo fa-
du problém.

HOVéhO komplexnl’ho infor_ Vzéjemna provazanost jednotlivych soué4sti infor-

macniho systému dosahovala velmi nizké Grovné, v né-

ma zpiisobovala spolecnosti
Jednota Opava celou radu
problémi. O implementaci

kterych piipadech bylo dokonce nutné data z jednoho

maéﬂfho SyStému pale roz- modulu opakované transportovat do jiného. Tato situace,
= ; | podpofend rliznymi strukturami dat mezi Gstfedim, vel-
h()dnut] ve Cthll’ kdy f][‘ma koobchodem a prodejnami, vedla ke znaéné nejednot-

nosti dat a k jejich kumulativnimu charakteru bez moz-
nosti rozpadu na jednotlivé obchodni transakce. Pfenos
informaci z prodejen a z velkoobchodu na Ustredi probi-
¢ i V) hal dévkové, nékdy i s nékolikadennim zpozdénim. Roz-
dlStFlbUCthO centra. tristénost informacniho systému zvysovala pracnost roz-
boru dat nebo jejich slouceni pro potfeby Fizeni
spoleénosti. V diisledku zna¢né sloZitosti zpracovan(
casto nebylo moZné operovat s aktualnimi daty.

Impulz ke zméné prineslo rozhodnuti o vystavbé no-
vého logistického centra v Hluging, jez mélo sloudit
a rozsifit stavajici sklad potravin a samostatny sklad
primyslového zboZi. Bylo tedy nutné zajistit pro novy
| sklad informaénf systém. To vedlo management Jednoty
| Opava k rozhodnuti implementovat kemplexni systém
‘ pro celou spoleénost.
|

pristoupila k vystavbé

Vedenf firmy stanovilo na novy informacni systém
nékolik elementarnich pozadavka: pokrytl v8ech Cinnosti
spoleénosti, jediny a integrovany systém pracuijici bez
jakychkoli redundantnich dat na spolecné datové za-
kladné a on-line pristup, ktery umozni zrychlenf pifstu-

palet denné projde cent-

;"":’”’a i"#;:;’:;"l‘;m S e pu k aktudlnim informacim. Vysokou prioritu pfiradila

i e Hoe ) P Jednota rovn&z maximalnimu zajisténi zabezpeceni dat.
il Sl L '.’yk"",em.bm ”ﬂu{e vioeRuR by Kty K uspokojeni téchto pozadavk se firma na zakladé

1000 pelalismnichinn: m"’",h" s‘mr. L.iat RS obecného doporuceni Svazu &eskych a moravskych spo-
notek za den. systém Navision.

tfebnich druZstev rozhodla implementovat Microsoft Bu-
siness Solutions — Navision. Dodanim a implementaci
systému byla povéFena brnénska spoleénost CCV, kterd
se specializuje na komplexni sluzby v oboru IS/IT.



Informatni systém
bylo tfeba doplnit
o fadu novych
modulii

odnikovy informacni
systém MBS Navision roz-
Sifila spolecnost CCV pro
potreby Jednoty Opava
o fadu dopliujicich modu-
Lt a rovnéz o vlastni EDI
Fesenf ORION tak, aby
systém vyhovoval distribuci zboZ{
v maloobchodnim Fetézci.

Pro fizeni cen tak vznikl modul Ce-
notvorba, nebot vzhledem k riizné veli-
kosti prodejen se zna¢né Li3i jejich ce-
nové hladiny.

Modul Uétovani prodejti maloob-
chodni sité, tzv. kontokorent, pak ma na
starosti Uctovani prodejt. Jde o eviden-
ci zbozi ve finanénim vyjadreni. Velka
Cast prodejen retézce totiz nema po-
kladni systém. Tyto prodejny eviduji
zboZi jen v korundch, nikoliv v mnoZstvi
jednotlivych poloZek.

Dalsi modul Fesi napojeni na po-
kladnf systémy ruznych vyrobet v pro-
dejnach, které pokladnim systémem
disponuji. V tomto pfipadé se na denni
bazi odesilaji do prodejen soubory
s cenikem.

Dalezitym novym modulem systé-
mu Navision se stala téZz EDI komuni-
kace tvofici rozhrani se systémem Ori-
on. Modul fidi tok objednavek a faktur
mezi Jednotou Opava a dodavateli zbo-
Zi, Stara se téz o parovani prijatych
faktur s piijemkami vygenerovanymi
pri pifjmu zboZi a o nasledny import
dat do systému Navision.

Do informacniho systému byl téz
pridan modul Komunikace s druzstev-
nimi systémy. .COOP Morava a COOP
Centrum provozuji spolecné systém
COOP Data. VSem spolupracujicim jed-
notdm poskytuji vsechny logistické
a cenové ldaje o zboZi, se kterym cela
sif obchoduje — nakupni a prodejni ce-
na, tarové kody, rozméry a hmotnost
prepravnich i jednotlivych baleni atd.
Nas modul Komunikace s druZstevnimi
systémy umoziiuje piistup k témto
adajim a zaroven zpétny tok dat o do-
sazenych prodejich,” vysvétluje Petr
Matuska, projektovy manaZer spolec-
nosti CCV.

Pro Fizeni logistického centra slou-
i standardni moduly Spravce skladu
a Automatizovany sbér dat systému
Navision. | ty ale doznaly celé rady
uprav: .Datovy model systému Navisi-
on spliioval veskeré pozadavky na
systém pro fizenf rozsahlého logistic-
kého centra. Nicméné jsme nebyli spo-
kojeni s trovni uzivatelskych funkei
a komfortem pouZivani. Na zékladé
analyzy a ndvrhu systému pro Fizeny
sklad doslo tedy z nasi strany ke znac-
né dpravé zminénych modulll,” dodavd
Petr Matuska.

Programétofi CCV tak upravili na-
priklad formuléfe pro dispecery dopra-
vy. nové vznikly funkce pro cross-doc-
king. Své uplatnéni v informaénim
systému nalezly také funkce pro auto-
matizované pridélovani prace, kdy ter-
minal ve skladu automaticky pridéluje
skladnikam pracovni Gkoly.

Lze konstatovat. Ze témér zadny
proces stavajiciho velkoobchodu nebyl

pievzat v pavodni podobé. PFipravena
tak byla metoda evidence skladovych
operaci pomoci radiofrekvenénich ter-
min&ld. které umeoznily automatizovany
shér dat v realném case. Pfipojeni pfe-
nosnych RF terminall k Microsoft Na-
vision fesi modul ASSD (automaticky
systém shéru dat). Kazda provedend
skladova operace je okamzité promit-
nuta v Microsoft Navision pomoci Apli-
kacniho serveru prostrednictvim telnet
klienta na protokolu TCP/IP.

Data jsou umisténa
na jednom serveru,
pristup k nim probi-
ha pres internet

ysledna struktura fesenf

vyuziva soucasné moznos-

ti komunikace, zvlasté in-

ternetu. Veskeré servery

se nachdzeji na Ustredi

v Opavé. Jde zejména

o databazovy server na
platformé Microsoft SQL Server 2000,
komunikaéni server pro obsluhu uziva-
teld z velkoskladu v Hluging a aplikaéni
server pro fizeni radiofrekvencnich ter-
minald. Velkosklad v Hluginé vyuziva
on-line spojeni s Ustredim pomoci in-
ternetového pfipojeni na bazi VPN.
Veskera data se nachdzeji pouze na
jednom misté, nedochazi k jejich pre-
nosu z jednoho serveru na jiny. Pouze
sjednocovani dat s prodejnami probiha
nadale pfes FTP server davkovym zpU-
sobem na bazi prenosu soubord.

Prvni etapa s terminem 1. 1. 2004
méla za cil sjednoceni dat, nahradu
vsech modull na ustredi a zménu zpli-
sobu komunikace s prodejnami. Zde
vznikla nutnost pfipravit na dobu péti
mésicd propojeni Microsoft Navision se
stavajicim systémem velkoobchodu na
platformé UNIX. Tento postup byl nutny
kvli procesu sjednocovani dat za sou-
€asného plného provozu distribuni sité.

Priib&h implementace popisuje To-
mas Hrachovec. predseda predstaven-

stva a freditel Jednoty Opava: , Vlastni
implementace probéhla ve velmi krat-
kém obdobi. Mnohé oslovené firmy do-
konce tvrdily, Ze v nami pozadovaném
terminu nelze v&e stihnout. Na konci
gervna doslo k podpisu smlouvy. V éer-
venci probéhl prvni rozbor postupu im-
plementace. nasledovaly analyzy jed-
notlivych dilich procest. K prvnimu
testovani na cvicnych datech a k dola-
déni aplikaci jsme pristoupili v Fijnu.
Po nezbytném Skoleni pracovnikd do-
Slo k v prosinci k samotné implemen-
taci. Druhého ledna 2004 se rozb&hl
ostry provoz.”

Druh3 etapa s terminem 1. 5. 2004
znamenala implementaci modult na
fizeni nového logistického centra
v Hluéing. Informaéni systém ridi cely
sklad s plochou pres 10 000 mZ. a to
vEetn& pomocnych sklad. jako napfi-
klad skladu oball, reklamaci & sklad
MTZ. (Ve skladu se nachazi celkem
2500 druh potravindfského i nepotra-
vinarského zboZi.)

Vyssi efektivita,
odbourani zbyteéné
pracnosti stavajiciho
systému

a nejvétsi prinos nového
fedeni povazuje manage-
ment Jednoty Opava pre-
devsim sjednocenf infor-
maénich systémii a dat
spolu se zlepsenim jejich
dostupnosti. .VeSkera data
jsou uloZena v jediné databazi,” vysvét-
luje Tomas Hrachovec. ,Cely manage-
ment tak ma v redlném ¢ase k dispozici
komplexnf a presné informace o aktu-
alnim déni ve firmé. K tomu systém na-
bizi nesmirné Siroké moznosti analyzy
dat. Znamena to pro nas vyborné pod-
klady pro Fizeni spole¢nosti.”

ProtoZe Microsoft Navision pred-
stavuje systém, ktery dokaze pokryt
vEechny €innosti spole¢nosti. a zaroven
neni slozen z modulll vzajemné dévko-

.V Jednote
Opava
MBS

Navision”

PIné lokalizovany produkt Microsoft Busi-
ness Solutions — systém Navision — predsta-
vuje komplexni podnikovy informacni
systém. Jednd se o mezinaradni produkt
spolecnasti Microsoft Corporation, ktery ce-
losvétové pouziva kolem 50 000 spolecnosti.
Navision fesi vSechny oblasti bézné podniko-
Vé praxe — obchodni Ginnesti (nékup a prodej
zhoZi) vietné fizeni vztaht se zékazniky, lo-
gistiku, vyrobu nebo veskerou financni agen-
du. Rozumi si jak s internetem a béZnymi
kanceldiskymi aplikacemi, tak i se Cteckami
Cdrovych kodii nebo rucnimi terminaly. Silny
néstroj tohoto systému predstavuje snadnost
ovladani a jeho jednoducha spréva. Z naseho
pohledu jako implementatora patif mezi velké
vyhodly take integrovane vyvojové prostrea
C/SIDE, které umoziiufe efektivni programo-
vani dalsich funkcr a zakdzkovych moduli

podle prani zakaznika.
Petr MatuSka
projektovy manazer
CCV

vé komunikujicich, doslo k odbourani
duplicitniho pofizovani dat a k zabez-
peceni kontroly chyb jejich pofizovani.
Integraci dat s prodejnami. bankami

a dal&imi subjekty provadgji pfimo pra-
covnici ekonomického oddéleni namis-
to oddéleni IT.

Diky znalosti kvality plnéni nakup-

nich objednavek ze strany dodavatell
se Jednoté Opava podafilo zvysit doda-
vatelskou servisni droven. Doslo tak ke
sniZzenf naroki na dopravu zbozf do
vlastni sité | zdkaznikm, protoZe fizeni
expedice pfipravuje optimalizovanou
skladbu zbozi po paletach.

Jaroslav Smisek



